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Prefeitura da Cidade
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Prefeitura do Municipio de Apucarana

Superintendéncia de Licitagoes

Processo Administrativo (20173/24| Chamamento | 004/2024| Inexigibilidade| 040/2024

Disponibilidade 10:00 horas do dia 01/07/2024

Objeto municipio, possibilitando o pagamento de guias de arrecadacdo

parcelada.

Credenciamento de empresa para implantagdo e gestdo de solugdo
tecnoldgica de integracdo de sistemas tributérios/arrecadacdo do

municipal por meio do uso de cartdes de crédito, de forma a vista ou

Do objeto, das definigdes técnicas e dos requisitos;
Da prova de conceito

Das condicoes de participagao;

Dos impedimentos;

Da documentacgao de habilitagio;

Da integragdo com os sistemas do municipio;

Das obrigac¢oOes das credenciadas;

Das obrigacoes da contratante;

Da descrigao dos servigos;

Do prazo de inicio dos servigos e repasse de valores;
Das multas e encargos por atraso;

Do prazo de vigéncia;

Da homologagao e vigéncia do credenciamento;

Da remuneragao dos servigos;

Do julgamento do credenciamento;

Do contrato;

Das impugnagodes, dos pedidos de esclarecimento e dos recursos;
Da rotatividade entre os credenciados;

Da fonte de recursos;

Das disposigoes finais;

INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS

Email: licitacao.pma@apucarana.pr.gov.br
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A Prefeitura do Municipio de Apucarana, inscrita no CNPJ SOB N2 75.771.253/0001-68, sediada
no Centro Civico José Oliveira Rosa, 25, Edificio Cidade Alta, neste municipio, por intermédio
dos Agentes de Contratacao e da Comissdo de Licitagdo, designados pelas Portarias n? 03 e
04/2024, de 15 de Janeiro de 2024, em conformidade com o disposto na Lei Federal
14.133/2021, de 12 de Abril de 2021; Lei Complementar n? 123/2006 alterada pela Lei
Complementar n? 147/14; Lei Municipal n2 101/2019; Decreto Municipal n? 936/2023, o qual
regulamenta a Lei Federal 14.133/2021; torna publica a realizagdo do Credenciamento,
conforme as condi¢Bes e especificagdes constantes do presente edital, inclusive seus anexos,

notadamente o anexo Il, que veicula o Termo de Referéncia.

Processo Administrativo Edital de Chamamento
20173/2024 004/2024
Inexigibilidade 040/2024
Tipo Credenciamento/Chamamento
Data inicial para acolhimento das propostas Data final de cadastro das propostas
01/07/2024 01/07/2025

Requisitante

Oficio n? 083/2024 — Departamento de Tecnologia da Informac&o

1. DO OBIJETO:

1.1 O objeto deste credenciamento é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao
de empresa especializada para prestacdo de servicos de implantagdo e gestdo de solucdo
tecnoldgica de integracdo de sistemas tributarios/arrecadacdo do municipio, possibilitando o
pagamento de guias de arrecadacdo municipal por meio do uso de cartbes de crédito, de forma
a vista ou parcelada, conforme Termo de Referéncia constante do Anexo Il.

1.2 O objeto deste credenciamento deve atender as condicGes e especificagdes constantes
deste Edital, sem custos adicionais para o Municipio de Apucarana e em conformidade com as

especificacOes e exigéncias constantes deste instrumento.

1.3 Requisitos de Negdcio

1.3.1 A prestacdo dos servicos contratados deverda estar em consonancia com as
normativas do Banco Central do Brasil e demais.

1.3.2 O objeto da contratagdo acoberta os servicos de meios de pagamento de guias de

arrecadac¢do municipal via API, a partir do website do municipio de Apucarana e no atendimento
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fisico da Prefeitura (Setor de Divida Ativa), por meio da integragdo com o sistema
tributario/arrecadacdo do municipio e demais integrantes dos arranjos de pagamento, visando
oferecer aos contribuintes alternativas para pagamento, a vista ou de forma parcelada com o
cartdo de crédito.

1.3.3 Deverdo ser aceitas nas transacGes de pagamento de guias de arrecadacgdo
municipal, no minimo, cartdes das bandeiras: VISA, MASTERCARD E ELO.

13.3.4 A solucdo de pagamentos deverd atender a entidade municipal, as autarquias e
demais instituicdes que compde a descentralizacdo dos servicos publicos municipais e os
usuarios do sistema Unico de gestdo e arrecadagao de tributos municipais.

13.3.5 Disponibilizar no minimo 10 (dez) terminais de pagamento (“maquinas de cartdo
de crédito”), para serem alocadas nos guichés de atendimento da Prefeitura de Apucarana,
sem qualquer custo para o municipio.

13.3.6 Sera devolvido / compensado a credenciada a titulo de chargeback somente o
valor do crédito tributario correspondente estornado, sem qualquer tipo de atualizacdo
monetdria, ndo sendo devida a cobranca dos valores referentes as taxas MDR ou de
antecipacgao.

13.3.7 Os eventuais estornos de receita tributaria a titulo de chargeback devem ser
identificados em relatério.

1.3.8 A Solucdo contratada devera estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

1.3.9 A Contratada fard o repasse do valor total dos débitos recebidos,
independentemente do parcelamento escolhido pelo contribuinte, descontando apenas as taxas
de administra¢do que ird empregar, conforme detalhado no Termo de Referéncia;

1.3.10 Deverdo ser conciliados pagamentos e taxas cobradas pelas adquirentes (previsto
x realizado) de acordo com cada parcelamento.

1.3.11 A Contratada devera prestar, sem 6nus ao municipio, treinamento aos servidores
publicos para operacgdo do sistema de captura, proessamento e transmissdo de dados de cartdes
de crédito.

1.3.12 A Contratada deverd proporcionar a disponibilizacdo de relatérios das vendas
efetuadas.

1.3.13 Solucionar divergéncias no relatdrio de conciliagdo e regularizar as informagées

em até 30 dias.
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1.4 Definig6es Técnicas:

1.4.1 Adquirentes ou Credenciadoras: sdo também conhecidas como operadoras de
cartbes. Essas companhias sdo responsdveis por intermediar as relagdes entre os
estabelecimentos comerciais e as bandeiras. As adquirentes credenciam os negécios para que os
mesmos possam aceitar cartdes em seus estabelecimentos. Nas transagGes comerciais elas
processam os pagamentos, conectando os negdcios as bandeiras que, por sua vez, checam junto
ao banco se ha limite no cartdo para que a compra possa ser efetuada.

1.4.2 APIs ou Webservices: sdo solu¢des utilizadas na integracdo de sistemas e na
comunicac¢do entre aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicagGes
possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas
diferentes sejam compativeis. Os Webservices sdao componentes que permitem as aplicagbes
enviar e receber dados em formato XML e outros métodos.

1.4.3 Bandeiras (Instituidoras do Arranjo de Pagamento): s3o proprietarias ou
representantes legais da marca (Mastercard, Visa, Elo etc.), garantindo o reconhecimento e boa
reputacao das mesmas, e determinam as regras de funcionamento e de operacionalizacao dos
arranjos. Sdo responsaveis pela afiliacdo de emissores, credenciadoras e facilitadoras de
pagamento aos arranjos de pagamentos. Enquanto detentoras da tecnologia de comunicacao
necessaria para o funcionamento dos arranjos e da marca a ela, sdo responsaveis pelo
licenciamento do uso de ambas aos emissores e as credenciadoras. Administram a relagdo entre
emissores, credenciadoras e facilitadoras de pagamento, de forma a permitir o processamento
das transacdes de pagamento realizadas com instrumentos de pagamento/cartdes. Ndo sdo
responsaveis pelo processamento de tais transagdes, apenas viabilizam a sua ocorréncia.

1.4.4 Beneficiario (ou lojista): faz o atendimento e a venda de produtos e servigos ao
portador do cartdo. Decide a forma de aceitacdo dos meios de pagamento e ofertas de
parcelamento ao cliente. Contrata uma credenciadora ou facilitadora de pagamento para
realizar a locacdo ou compra de um terminal para aceitacdio de instrumentos de
pagamento/cartdes. Realiza o pagamento da taxa de desconto (MDR) a credenciadora ou
facilitadora de pagamento, a qual variara conforme bandeira e prazo de liquidacdo escolhido.
Tem a opgdo de antecipar seus recebiveis com a instituicdo financeira, com a credenciadora ou
com a facilitadora de pagamento, conforme o caso e de acordo com as vendas ja realizadas.
Trata-se, para o objeto em questdo, da contratante.

1.4.5 Cartdao de Crédito: é o cartdo fornecido ao portador (consumidor) mediante sua

filiacdo ao Sistema de Cartdes de Crédito, sendo, portanto, o instrumento nominativo e
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intransferivel de identificagdo do portador, que o habilita a adquirir bens e servigos nas
Unidades dos Contratantes, nos termos e condi¢des constantes do Contrato mantido entre
aquele e a Administradora dos mesmos;

1.4.6 Chargeback: trata-se de uma contestacao referente a uma compra com cartdo. O
portador é quem solicita o chargeback diretamente ao emissor do cartdo. Somente o emissor
pode, apods a andlise do fato ocorrido, proceder com o estorno. Essa contestacdo podera resultar
no nao pagamento do produto ou servico pelo portador do cartdo ao emissor ou ainda no
estorno do valor do produto ou servigo na fatura do portador. Tal contestagdo também podera
resultar no ndo pagamento do valor do produto ou servigo pela credenciadora ou facilitadora de
pagamento ao lojista ou ainda no estorno do valor do produto ou servico, se tal pagamento ja
tiver sido realizado pela credenciadora. O chargeback pode ocorrer em quatro situagdes: 1. Ndo
recebimento da mercadoria (geralmente em transagdes e-commerce). 2. Fraude - o portador
nado efetuou a transacao. 3. Erro de processamento do emissor. 4. Erro no valor cobrado.

1.4.7 CIP (Camara Interbancdria de Pagamentos): opera o Sistema de Transferéncias de
Fundos (SITRAF), que utiliza compensacdo continua de obrigacdes entre bancos. E responsavel
pela liquidacado dos ciclos de pagamento de cartdes.

1.4.8 Codigo de Autorizagdo: conjunto de caracteres gerados e fornecidos a critério do
emissor e informado a Contratada, cuja finalidade exclusiva é, no momento da transacdo,
identificar que: (l) o cartdo consultado ndo se encontra bloqueado ou cancelado; e (ll) o valor e a
modalidade da transac¢do sdao aprovados pelo emissor ou pela bandeira.

1.4.9 Comprovante de Venda (CV): documento emitido no estabelecimento dos
contratantes, que discrimina a data da compra realizada com o cartdo de crédito pelo seu
portador. Esse documento, que contera identificagdao do cartdo, a data da transac¢do, o valor e a
forma de pagamento, devidamente autorizada pela Administradora do Cartdo, representa o
reconhecimento do débito pelo titular e o compromisso de pagamento aos contratantes pela
contratada.

1.4.10 Emissor (Instituicdo de Pagamento Emissora): Instituicdo de pagamento
licenciada perante uma instituidora de arranjo de pagamento (bandeira) que tem como clientes
os portadores de instrumentos de pagamentos cartdes. Emitem instrumentos de pagamento
que poderdo oferecer as fungbes crédito ou débito. Sdo responsaveis pelas autorizagdes das
transagdes, com a consequente liberacdao do pagamento do produto ou servigos adquiridos pelo
portador. As tarifas e encargos provenientes do uso dos cartdes sdo estipulados pelos

emissores.
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1.4.11 EV SSL (Certificado Extended Validation): O Certificado EV foi langado no mercado
recentemente e garante um nivel de seguranca maior para os clientes das lojas virtuais. Trata-se
de um certificado de maior confianca e quando o https for acessado a barra de endereco ficara
verde, dando mais confiabilidade aos visitantes do site.

1.4.12 Facilitador de Pagamento, Subcredenciador ou Subadiquirente: Participantes dos
arranjos de pagamento. Credenciam usuarios finais recebedores para aceitagao de instrumentos
de pagamento. N3o sdo credores dos emissores de instrumento de pagamento, atuando como
intermediarios na conexdo entre os lojistas e o sistema de pagamentos. Conectam-se ao sistema
por meio das credenciadoras ou sub credenciadoras. Presentes principalmente no comércio
eletrbnico.

1.4.13 NFC: Comunicagdao por campo de proximidade (CCP), ou nearfieldcommunicati-
on(NFC), é uma tecnologia que permite a troca de informacdes sem fio e de forma segura entre
dispositivos compativeis que estejam proximos um do outro, que funciona a 13.56 MHz. Ou seja,
logo que os dispositivos estejam suficientemente proximos, a comunicacdo é estabelecida
automaticamente, sem a necessidade de configura¢cdes adicionais. Estes dispositivos podem ser
telefones celulares, tablets, crachas, cartdes de bilhetes eletrénicos, pulseiras e qualquer outro
dispositivo que tenha um chip NFC.

1.4.14 Plataforma E-commerce: é um sistema que possui as ferramentas necessarias
para o gerenciamento da sua loja virtual e pela visualizagdo da sua loja na internet. Através da
plataforma de e-commerce vocé pode incluir produtos com seus pregos e respectivo estoque,
incluir meios de pagamento, gerenciar o envio e frete dos pedidos e analisar relatérios
estratégicos para a sua loja virtual.

1.4.15 Portador: Cliente de um emissor de instrumento de pagamento/cartdes, que usa o
instrumento de pagamento/cartdo de crédito para fazer compras de produtos e servigos,
negociando a forma de pagamento com o lojista. Podem iniciar a contesta¢cdo de uma compra e
sdo responsdveis por efetuar o pagamento da compra ao emissor. Os portadores ndo tém
relacionamento comercial com a credenciadora ou facilitadora de pagamento.

1.4.16 POS (Point of Sale): Equipamento usado pelos estabelecimentos para a leitura de
cartdo e a realizacdo da transacao, podendo ser locado, vendido ou cedido em comodato.

1.4.17 Taxa de Desconto (MDR): A sigla MDR corresponde a abreviagdo, em inglés, do
valor da taxa é deduzido automaticamente do valor bruto da transagdo e pode ser diferente em
funcdo do tipo de transacdo, da instituidora do arranjo de pagamento, do tipo de terminal, do

meio de pagamento (crédito a vista, crédito parcelado, débito, pré-pago), do segmento de
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atuacdo do estabelecimento e da forma de captura de dados, se eletrGnica ou manual.
Corresponde a unidade de pagamento do objeto do presente Termo de Referéncia.

1.4.18 TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos): E um processo para acesso via linha
discada, que pode ser utilizado pelos diversos estabelecimentos comerciais para receber os
pagamentos via cartdo de crédito por meio do Pin Pad (maquina leitora de cartdes),
dispensando os equipamentos denominados POS (Point of Sale) e/ou o processo manual.

1.4.19 Terminais de Pagamento: também conhecidos popularmente como “maquinas de
cartdes”, que sao utilizados para a captura das transa¢des financeiras e no envio dos dados da
compra e do cartdo para a operadora de cartdes. Apds o envio dos dados, o mesmo terminal
recebe, em tempo real, o retorno da operadora dos cartdes, informando se a transagao foi
aprovada ou reprovada.

1.4.20 Transagdo: operagdo em que os contratantes celebram, através do meio de
pagamento, a quitacao da venda dos seus produtos.

1.4.21 Webservice: Solugdo utilizada na integracao de sistemas e na comunicagao entre
aplica¢Oes diferentes. Com esta tecnologia é possivel que novas aplicacbes possam interagir
com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam

compativeis.

1.5 Requisitos tecnolégicos da solugdo (a serem testados na prova de conceito):

1.5.1 O sistema online deverd dispor de um servico web de solicitagdo de acesso ao
sistema, para cadastro no primeiro uso, onde o contribuinte devera se cadastrar para acesso ao
servico de emissao de guias e pagamento na modalidade cartdo de crédito. Serdo exigidos dados
obrigatérios na solicitagdo tais como: nome, razdo social, CPF/CNPJ, data de nascimento,
endereco residencial completo e e-mail. O sistema n3ao devera permitir confirmar a solicitacdo
sem preencher os dados obrigatdrios;

1.5.2 A tecnologia devera ser inteiramente web, garantindo que os controles ocorram de
forma integral, por parte dos sistemas de controle tributario, contabil e financeiro, de modo a
possibilitar a fiscalizacdo coordenada pelos responsaveis;

1.5.3 O cidaddo deve atribuir sua senha de acesso para utilizagdo do sistema.
Automaticamente o sistema devera validar o nivel de seguranca da senha obrigando a utilizacdo
com nivel forte de seguranga de senha, sendo necessario o cidaddo definir sua senha com no

minimo letras maiuscula e minudscula, nUmeros e caracteres especiais com objetivo de tornar o
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acesso do cidaddo o mais seguro possivel. O sistema devera impedir que sejam utilizados, como
senha, data de nascimento ou cédigo sequencial da pessoa;

1.5.4 O sistema deve possibilitar que a administragdo municipal configure e descreva o
termo de aceite de adesao aos servicos, em formato de texto, no qual a administragao municipal
possa inserir dados da lei e outros dispositivos normativos que considerar necessarios, bem
como formatar a qualquer momento sem intervenc¢do técnica. Este termo de adesdo deverd
estar disponivel no servico de solicitacdio de acesso. Nao deverd ser possivel efetivar a
solicitacdo de acesso sem confirmar o aceite do termo de adesdo pelo usudrio. No termo de
adesdo devera constar de forma clara ao contribuinte, que o tributo pago por meio de cartao de
crédito corresponde a pagamento a vista ao municipio apds a liquidacdo do pagamento, e ndo
sera devolvido ou compensado, salvo hipdteses previstas pelas normas legais e das bandeiras e
apos regular procedimento;

1.5.5 Apds a confirmagdo de acesso, o cidaddo devera receber automaticamente um e-
mail com as orientag¢des do servigo e com link de confirmacéo do acesso. O acesso sera liberado
automaticamente quando o cidadao clicar no link de confirmacao do acesso;

1.5.6 O sistema deve possibilitar a administragao municipal gerenciar e consultar todas as
solicitagdes de acesso ja efetuadas, demonstrando a data da solicitacdo, nome e CPF/CNPJ do
solicitante;

1.5.7 O sistema online devera ser integrado diretamente ao sistema Unico de gestdo e
arrecadacdo de tributos, de modo a disponibilizar ao cidaddo em ambiente web no proprio
portal do cidaddo do municipio, junto ao servigo de emissdo de guias de arrecadagao municipal,
a opcao pelo pagamento na modalidade cartdo de crédito. Neste mesmo servigo, devera manter
as opcdes ja existentes atualmente em formato de carné ou pix, podendo o cidadao optar pelo
pagamento tradicional de carné ou pix ou por cartdo de crédito;

1.5.8 O sistema online devera demonstrar ao cidaddo as possibilidades de pagamento
das guias de arrecadacdo junto ao municipio, através de cartdo de crédito em parcela Unica ou
em mais parcelas. As parcelas devem ser fixas, nas quais estarao acrescidas dos devidos custos e
juros relativos a operacao, possibilitando ao titular do cartdo de crédito decidir pela opgdo que
melhor atenda as suas necessidades;

1.5.9 E obrigatdrio acesso com login e senha para efetuar o pagamento na modalidade

cartao;
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1.5.10 O contribuinte optando pelo pagamento em formato de cartdo, o sistema devera
solicitar os dados do cartdo. O pagamento somente serd aceito se o cartdo utilizado no
pagamento for da mesma titularidade do contribuinte para o qual o valor esta lancado;

1.5.11 O sistema ndo podera salvar no banco de dados informagdes do cartdo. Em todo
novo pagamento o contribuinte devera inserir novamente os dados do cartdo de modo a validar
as informacdes;

1.5.12 O sistema deverd emitir avisos/alertas ao contribuinte caso algum dado for
informado incorretamente na confirmagao do pagamento. Por exemplo: cartdo for invalido, etc;

1.5.13 O sistema deverda dispor de mecanismos para a administracdo municipal
configurar quais as receitas e quais os tipos de débitos (divida, exercicio, reparcelamento e
parcelamento) poderdao ser pagas na modalidade de cartdo de crédito. Por exemplo: se
configurar para permitir apenas IPTU de exercicio, no portal de servicos on-line do municipio
apenas serd possivel o cidaddo efetuar o pagamento nesta modalidade para o IPTU de exercicio,
caso selecionado outra receita, o sistema devera impedir o pagamento nesta modalidade. O
sistema automaticamente deverd validar as op¢des disponiveis conforme configurado;

1.5.14 Sera permitido o pagamento de cartdo de crédito na modalidade pagamento Unico
ou parcelado, conforme critérios estabelecidos nas regras do servico;

1.5.15 Devera ser demonstrado em tela ao contribuinte a decomposi¢cao dos valores
envolvidos na operacdo, incluindo os valores correspondentes aos tributos constantes na guia
de arrecadacdo a ser paga, e os custos do uso dos servigos de pagamento com cartdo de crédito,
demonstrando as taxas cobradas, eventuais tributos sobre a transacdo e juros, de forma clara,
de maneira evitar dividas do cidadao;

1.5.16 Deverd ainda, antes da confirmagdo do pagamento, demonstrar uma prévia do
valor a pagar, apresentando separadamente o valor da taxa de operag¢do e dos juros do cartao,
listar a quantidade de parcelas e o valor de cada prestacao;

1.5.17 Na confirmagdo da operacdo, o sistema devera disparar automaticamente um e-
mail ao contribuinte com o comprovante da operagdo. No conteudo deste e-mail deverdo
constar pelo menos as seguintes informacoes: entidade beneficiada, data/hora da operacdo,
descricdo dos débitos envolvidos, valor das tarifas e juros cobrados, quantidade de parcelas e
texto parametrizavel ficando a cargo da administracdo;

1.5.18 A confirmacdo da transacdo deverd ser instantanea, no tempo maximo de 90
(noventa) segundos, e realizada de forma totalmente automatizada, considerando todos os

requisitos de seguranga necessarios;
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1.5.19 A confirmagdo da transa¢do deve estar acompanhada de um nidmero Unico de
identificacdo, gerado pelo sistema de pagamento, de modo a integrar-se com o sistema de
origem (arrecadacdo/tributacgdo);

1.5.20 Parcelas com o status "aguardando pagamento cartdo" ou "em processo de
pagamento" devem estar bloqueadas para selecdo de um novo pagamento, evitando assim
pagamentos em duplicidade;

1.5.21 Uma vez integrado com os sistemas de gestdo e arrecadagdo de tributos do
municipio, sempre que ocorrer a confirmacdo de pagamento o sistema devera alterar as
parcelas envolvidas de aberta para "aguardando pagamento cartdo" ou "em pagamento". A
parcela deverd ser alterada para paga apenas quando ocorrer a efetivacdo do pagamento por
meio dos arquivos de retorno do(s) banco(s) credenciado(s) para baixa no sistema do municipio,
devidamente informados no contrato firmado com a credenciada;

1.5.22 Ao processar os arquivos de efetivagdo do pagamento realizado na modalidade de
cartdo, o sistema devera automaticamente relacionar estes valores a conta corrente e integrar
os valores com o sistema contabil. Devera haver mecanismos para a administracdo conferir
diariamente os pagamentos efetuados, como também possuir acesso aos arquivos de retorno
para download a qualquer momento;

1.5.23 O sistema devera dispor de recursos e rotinas para gerenciamento e consulta de
todas as transac¢des realizadas na modalidade cartdo. Nesta consulta deverd retornar: nome e
CPF/CNPJ do contribuinte devedor, data da operagdo, detalhes dos lancamentos dividas e
tributos envolvidos, total de parcelas, valores de cada parcela, situagdo/status da transacdo:
pago, aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Devera dispor de filtros de consultas
podendo filtrar: nome e CPF/CNPJ do devedor, data da operacdo, periodo de vencimento da
divida, situacdo/status da transacdo: pago, aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc.
Devera possibilitar nesta mesma consulta a emissdo de relatérios em varios formatos (pdf, xIs,
xlIsx, doc, csv, txt).

1.5.24 Todo o processo de envio e retorno das transagdes por meio da modalidade de
pagamento de cartdo devera se dar totalmente via APl, em servico web e em tempo real, sem
intervencdo humana;

1.5.25 O sistema devera dispor de uma rotina para gerenciamento e acompanhamento
de todos os processos de estorno/contestacdo de pagamento, e de chargebacks. Nesta rotina
deverdo constar no minimo as seguintes informagdes: nome / CPF / CNPJ do devedor, data do

pagamento, data do estorno, dividas e tributos envolvidos, quantidade de parcelas e valor da
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transacdo. Possibilitar a administracdo a emissdo de relatérios por periodo, contribuinte e
receita;

1.5.26 Enviar automaticamente e-mail ao contribuinte sempre que ocorrer um estorno
de pagamento chargebacks;

1.5.27 O sistema deve conter mecanismos para o cidadao solicitar de forma on-line
revisdo de seus valores, podendo ele discordar dos valores ou calculo dos tributos pagos pela
modalidade de cartdo. Esta revisdo e andlise sera efetuada direto pela administracdo municipal.
Neste processo deverd ser possivel a administracdo solicitar anexos obrigatdrios para abertura
da solicitagdo como também definir um fluxo de processo interno para anadlise e respostas dos
processos;

1.5.28 O cidaddo devera ter acesso em servico web a todas as suas solicitacdes de revisao
efetuadas, podendo consultar o andamento dos processos, verificar os anexos e pareceres a
qualquer momento;

1.5.29 A contratada devera disponibilizar um ambiente de homologagdo para testes das

ferramentas que serdo integradas utilizando-se da API.

1.6 Requisitos de Manutengdo e Suporte Técnico:

1.6.1 A Contratada devera prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a
Solugdo contratada, suas funcionalidades, operagoes, utilitarios e documentacgdes.

1.6.2 Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas
interfaces com as Instituicdes Financeiras Brasileiras para identificar defeitos e iniciar
procedimentos aplicaveis para a comunicacdo e alerta dessas ocorréncias aos responsaveis pela

resolucao dos problemas identificados para a completa restauracdo das funcionalidades.

1.7 Requisitos de Segurancga da Informacao:

1.7.1 No ato da assinatura do contrato, comprovar que dispde da certificacdo PCI-DSS
(PaymentCardIndustry — Data Security Standard). O PCl Security Sta n dardsCouncil, conselho
formado pelas empresas American Express, Discover Financial Services, JCB International,
MasterCard e Visa estabeleceu, em 2006, as regras e normas que garantem a seguranca durante
o0 manuseio dos dados de cartes de crédito em transacGes eletrénicas. Este conjunto de regras
visa proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes relacionadas ao compartilha mento

de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude.
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Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estado sujeitos a multas e até
ao descredenciamento por parte das operadoras de cartGes de crédito.

1.7.2 Seguir boas praticas de mercado e legislacbes vigentes para seguranca e
privacidade de dados, incluindo instituicdo de Politica de Seguranca da Informacgdo e rotinas de
protecdo de ambientes computacionais, como firewall e antivirus por exemplo.

1.7.3 Garantir a seguranca fisica e logica dos servidores que armazenam a solucdo de
pagamento, bem como de todo o processamento das transa¢des de pagamento.

1.7.4 Garantir a seguranga fisica e légica de todos os dados de pagamento e de clientes
durante o processamento das transagoes.

1.7.5 Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrdes estabelecidos pelas
instituicOes financeiras em todas as comunicagdes referentes ao processamento das transacoes.

1.7.6 Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servigo (incluindo o portal de
transacdes) com comunicacdo criptografada e autenticada através de usuario e senha forte.

1.7.7 A tecnologia a ser utilizada devera garantir o sigilo fiscal, a protecdo nos processos
de geracdo das informacdes e possuir politicas de seguranca cibernética de modo a proteger os
dados dos usuarios e garantir a seguranca das operagdes nos termos da legislacdo federal n.2

13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD).

2. Da prova de conceito

2.1 Uma vez que se pressupde a prévia existéncia no mercado da solu¢do a ser contratada e a
necessidade de iniciar logo apds a contratagdo a sua implementagdo para possivel incremento
da arrecadagdo, as participantes que tiverem sua documentacdo de habilitagdo aprovada
deverdo apresentar presencialmente, cada uma, até 05 (cinco) dias apds divulgacdo do
resultado da pré qualificacdo, a sua solugdo visando avaliacdo de conformidade (prova de
conceito) exigida neste termo de referéncia;

2.2 As avaliacGes serdo realizadas sequencialmente. A ordem de avaliagdo sera determinada por
sorteio, devendo todas as habilitadas comparecerem na data e horarios definidos pela
administracdo para inicio das apresentacdes e o sorteio prévio;

2.3 Em caso de superveniéncia de feriado ou ponto facultativo, serd remarcada a apresentagdo
o dia util subseqliente;

2.4 Sera solicitada na prova de conceito a demonstra¢do do funcionamento do sistema ("dos

requisitos da solucdo tecnoldgica"), de maneira que a comissdo avaliadora designada possa
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observar o seu funcionamento e o atendimento dos requisitos bdsicos exigidos de seguranga e
operagao;

2.5 No dia da apresentagdo o sistema deverd estar totalmente desenvolvido e funcional,
previamente instalado em datacenter de responsabilidade da proponente (ainda que de forma
provisdria), ndo sendo aceitos ajustes de programacdo ou intervencdes de pessoas externas a
avaliacdo (ndo presentes na demonstracdo);

2.6 A administracdao municipal podera solicitar que algumas operagdes sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema estad operando 100% em nuvem
e sem nenhum subterflgio ou rotina de modo a induzir a erro os avaliadores;

2.7 A administragdo municipal podera solicitar a demonstracdo de lancamento de tributo e
pagamento pela modalidade cartdo de crédito, ndo podendo existir a geragao de guia ou boleto
durante o processo, para fins de atestar que o pagamento é feito totalmente pela nova
modalidade e ndo dependa de impressdo (gasto de papel) ou geracdo de guia (gasto com
emissdo);

2.8 Serd considerada aprovada na prova de conceito e qualificada para a assinatura do contrato
de credenciamento a solugao que atender a todos os requisitos avaliados, conforme descritivo
técnico constante neste termo de referéncia;

2.9 A participante que ndao atender aos requisitos avaliados sera reprovada e considerada
desclassificada e, portanto, estard excluida do certame, ficando impedida de ter sua solucdo
homologada;

2.10 Ao final da prova de conceito, a comissdo especial avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrard em ata o resultado e encaminhard a comissdao responsavel pelo
credenciamento;

2.11 A empresa participante que, convocada para avaliacdo, ndo comparecer no dia e hora
previamente agendados para a realizacdo da sessdo publica da prova de conceito, sera
automaticamente reprovada pela comissao avaliadora;

2.12 Serda permitida a participacdo de no maximo um representante de cada empresa na sala de
apresentacdo, sendo-lhe vedada a manifestacao, resguardado o direito de tomar apontamentos
por escrito;

2.13 Os apontamentos realizados por escrito poderao ser solicitados pela comissao de avaliagao

e também pela empresa que estd sendo avaliada, ao término de cada apresentacao;
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2.14 E vedado as demais participantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificacdo da
infratora, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis;

2.15 A autorizagdo para gravacao e coleta de informagdo durante apresentagdo deve ser
devidamente solicitada e justificada para a comissdo avaliadora. Salienta-se para fins de
protecdo de propriedade intelectual o conteldo das gravagGes podem ser censurados

2.16 A empresa participante é responsavel pelos equipamentos necessarios a apresentac¢do do

sistema, devendo comparecer a prova de conceito munida dos mesmos.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar deste credenciamento quaisquer entidades do ramo pertinente ao objeto
e que sejam autorizadas por instituicdo credenciadora supervisionada pelo Banco Central, a
processar pagamentos, inclusive parcelas, mediante uso de cartées de crédito, normalmente
aceitos no mercado, sem restricdo de bandeiras, que atenda as condi¢des exigidas para a
execucdo do objeto, e, na Habilitagdo, comprovar possuir 0s requisitos necessarios a
qualificacao, especificados no item 4 e demais condicdes estabelecidas neste Credenciamento.
3.2 A instituicdo interessada no credenciamento devera enviar no e-mail:

licitacdo.pma@apucarana.pr.gov.br a documentacao exigida neste edital, cabendo a Comissao,

no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, apds o prazo final de recebimento da documentacao,
analisar e divulgar a aceita¢do do credenciamento.

3.3 Se houver necessidade do Departamento da Tecnologia da Informacdo - DTI efetuar
alteracOes nas regras de credenciamento estabelecidas neste Edital, o mesmo serd reeditado e

republicado.

4. DOS IMPEDIMENTOS
4.1 Nao poderao participar, direta ou indiretamente, deste credenciamento:

4.1.1 Pessoas fisicas ou juridicas que estejam cumprindo pena de suspensdo de licitar
com o Municipio de Apucarana ou tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo
Publica;

4.1.2 InstituicGes apresentadas na qualidade de subcontratadas.

4.1.3 Instituicdes em regime de consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicao.
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4.1.4 Instituicdes que tenham sdcios, gerentes ou responsaveis técnicos, que sejam
servidores ou dirigentes do Municipio de Apucarana, ou que estejam cumprindo a penalidade
aludida no item 3.1.1.

4.1.5 InstituicGes que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugdo e liquidagao.

4.1.6 Instituicdes que ndo possuam as exigéncias contidas neste Edital.

5. DA DOCUMENTAGAO
5.1 As institui¢cGes deverdo enviar toda a documentagdo de habilitagdo, conforme disposto no

preambulo deste Edital, por e-mail, no endereco: licitacao.pma@apucarana.pr.gov.br. Para

duvidas sobre a confirmac¢do de recebimento, poderdo ser sanadas através do telefone: 43
3422-4000, Superintendéncia de Licitagdes, ramal: 335 ao 337.
5.2 As instituicbes que quiserem se fazer representar neste credenciamento, para pratica de
todos os atos necessdrios, em nome da proponente, em todas as etapas do processo de
CREDENCIAMENTO, além dos documentos de Habilitacdo, deverdo enviar credencial do seu
representante legal, com a respectiva qualifica¢do civil, ao e-mail e, apresentar junto a Comissdo
de Licitagcbes no dia da sessdo de abertura do envelope. O documento podera ser procuragdo
passada por instrumento publico, como Carta Credencial, conforme o modelo do ANEXO |, a ser
entregue separadamente. Deverda ser comprovada a condicdo do representante legal da
instituicdo que assinar a credencial, inclusive os poderes a ele delegados através do Ato
Constitutivo da mesma.
5.2.1 A apresentacdo do credenciamento de que trata o item 5.2.é facultativa.

5.2.2 Nenhum interessado podera representar mais de uma instituicdo.
5.3 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

5.3.1 Relativos a habilitagao juridica:

A) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

B) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus

administradores;
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C) No caso de Sociedade Simples: inscricdio do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

D) No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de autorizacdo
e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo drgao competente, quando
a atividade assim o exigir;

Observagao: Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacgdo respectiva.

5.3.2. Documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:

A) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a apresentac¢do de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as
contribuicGes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Unico do artigo 11 da Lei
Federal n.2 8.212/1991, as contribuic¢des instituidas a titulo de substituicdo, e as contribuicdes
devidas, por lei, a terceiros;

B) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa
Econ6mica Federal — CEF;

C) Prova de regularidade com a Fazenda Publica do Estado do Parana, mediante
apresentacao da Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e da Divida Ativa Estadual.

Observagdo: As instituicdes sediadas em outros estados da federacdo poderdo obter a
certiddo acima no seguinte endereco:

http://www.cdw.fazenda.pr.gov.br/cdw/emissao/certidaoAutomatica

D) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos Tributos
Municipais da sede da proponente, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de Débito ou
Certiddo Positiva com efeito de Negativa ou documento equivalente do Municipio do domicilio
ou sede do licitante, na forma da lei;

E) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo de Certiddao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa, nos termos do artigo
642-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 5.452, de 12 de maio
de 1943.

5.3.3 Relativos a qualificagao econémico-financeira:
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5.3.3.1 Certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou certiddo
gue comprove plano de recuperacdo acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica.

5.3.4 Relativos a qualificagdo técnica operacional

5.3.4.1. A empresa interessada devera comprovar aptidao para desempenhar a atividade,
por meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, emitido pelo atestante, constando o cargo e o nome legivel do
signatdrio, comprovando que a licitante ja realizou servicos compativeis com o objeto deste
Credenciamento.

5.4. OUTROS DOCUMENTOS

A) Declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

B) Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo;

C) Declaragdo do licitante de que ndo possui, em seu quadro de pessoal, empregado com
menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir de 14 anos, em observancia
ao artigo 79, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal;

D) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

E) Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagcdo, nos termos do inciso |,
do Artigo 63, da Lei Federal n® 14.133/21;

F) Para o fornecedor enquadrado como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
declaracdo de que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.2 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do Art. 49, da Lei n® 14.133/21;

G) Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do Art.12 e no inciso

Il do Art. 52 da Constitui¢do Federal.
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H) Conforme o Art. 63 da Lei da Federal 14.133/21, a licitante, sob pena de
desclassificacdo, deverd apresentar declaracdo de que suas propostas econdémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

5.5 As instituicdes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para
habilitacdo, serao julgadas inabilitadas.

5.6 E de exclusiva responsabilidade das instituicdes a juntada de todos os documentos
necessarios a habilitacdo.

5.7 A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo fard parte dos autos do processo e
estara disponivel no Portal da Transparéncia.

5.8 E de exclusiva responsabilidade das instituicdes a descri¢do de todos os dados do objeto
deste edital, atendimento de todos os demais requisitos da Habilitacdo e ajuntada de atestados
e declaracgdes solicitados.

5.9 Ndo serdo consideradas as documentagdes apresentadas que contiverem rasuras, emendas,
borrées ou entrelinhas em suas partes essenciais, de modo a ensejar dubiedade, principalmente
em relagdo a especificagoes.

5.10 Os documentos incompletos ou em desacordo com o edital, poderdo ser reenviados pela
proponente, desde que sanadas as irregularidades apontadas.

5.11 Ao enviar os Documentos de Habilitacdo, a instituicdo se obriga a atender aos termos deste

edital.

6. INTEGRACAO COM OS SISTEMAS CORPORATIVOS DO MUNICIPIO DE APUCARANA

6.1 O sistema online deverd ser integrado diretamente ao sistema Unico de gestdo e
arrecadacdo de tributos, de modo a disponibilizar ao cidaddo em ambiente web no préprio
portal do cidaddo do municipio, junto ao servigo de emissdo de guias de arrecadacdo municipal,
a opcdo pelo pagamento na modalidade cartdo de crédito. Neste mesmo servigo, devera manter
as opcoes ja existentes atualmente em formato de carné ou pix, podendo o cidaddo optar pelo
pagamento tradicional de carné ou pix ou por cartdo de crédito.

6.2 O sistema de gestdo publica da Prefeitura do Municipio de Apucarana é da empresa IPM

Sistema Ltda.
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7. DAS OBRIGACOES DAS CREDENCIADAS

7.1 Abster-se de subcontratar o objeto da presente licitagdo sem a anuéncia do contratante;

7.2 Cadastrar-se e manter-se em situacao regular e possuir todas as condi¢des de habilitacdes
durante toda a vigéncia do contrato;

7.3 Designar, formalmente, um representante, no ato da assinatura do contrato, com poderes
para operacionalizar a avenga, assumindo o gerenciamento de todas as atividades inerentes ao
seu fiel cumprimento;

7.4 Acatar as recomendacgdes da fiscalizagdo do CONTRATANTE, facilitando a ampla acdo desta,
com pronto atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitado;

7.5 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execu¢do do objeto e prestar
os esclarecimentos necessarios;

7.6 Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo
exigidas na licitacao;

7.7 A prestacdo dos servigos contratados deverd estar em consonancia com as normativas do
Banco Central do Brasil e demais;

7.8 O objeto da contratagao acoberta os servigos de meios de pagamento: pagamentos online,
captura, transmissdo, roteamento, processamento e liquidacdo de transacGes eletronicas e
manuais com cartées de crédito;

7.9 Deverdo ser aceitas operagdes de venda, no minimo, com cartdes das seguintes bandeiras:
VISA, MASTERCARD E ELO;

7.10 A Solucdo contratada deverd estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana;

7.11 A contratada fard o repasse do valor total dos débitos, independentemente do
parcelamento escolhido pelo contribuinte, devendo o valor total ser depositado / transferido
para o municipio de Apucarana, na conta bancéria e no banco autorizado a arrecadar, a ser
efetuada em D + 1 (transagdo financeira efetuada no dia seguinte apds a entrada da solicitacdo);
7.12 Deverdo ser conciliados pagamentos e taxas cobradas pelas adquirentes (previsto x
realizado) de acordo com cada modalidade de pagamento;

7.13 A Contratada devera prestar, sem 6nus ao municipio, treinamento aos servidores publicos
para operacao do sistema de captura, processamento e transmissdo de dados de cartdes de
crédito;

7.14 A Contratada devera proporcionar a disponibilizagao de relatérios das vendas efetuadas;

7.15 Solucionar divergéncias no relatdrio de conciliagdo e regularizar as informagdes em até 30
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dias;

7.16 Fornecer solugdo tecnoldgica para a realizagdo de pagamentos online e seguros com cartdo
de crédito para integrar os sistemas ja existentes para pagamento de guias de arrecadacdo
municipal. Tal ferramenta deve oferecer sistema antifraude associado;

7.17 Fornecer mecanismos para armazenamento de cartdes (cofre) para que as integra¢des dos
sistemas utilizados pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo ndo fagcam o
armazenamento de dados de cartdes de crédito. Desta forma, as integracées devem ser
responsaveis pelo armazenamento apenas do token resultante do cadastro, todos os dados do
cartdo devem ser armazenados de forma segura pela contratada;

7.18 Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de API para integragao entre sistemas.
7.19 A API permitira a integragao de todas as realizadas e as informagdes de pagamentos com

os sistemas do Departamento de Tecnologia da Informacao;

7.20 Fornecer manual técnico e documentagdo da API, bem como disponibilizar suporte para
implementacao e integracdao com os sistemas utilizados pelo Departamento de Tecnologia da
Informacao;

7.21 Disponibilizar um ambiente de homologac¢ao para testes das ferramentas que serao
integradas utilizando-se da API;

7.22 Disponibilizar um sistema web, acessado de maneira restrita e segura, por meio de usuario
e senha, que forneca as informacgdes completas de todas as transagdes;

7.23 Fornecer mecanismos para extracdo de relatérios em CSV / Excel, com as transacdes
realizadas com os usudrios das operagdes realizadas por crédito, fornecendo todas informagoes
necessarias para que os sistemas integradores possam realizar a conciliacdo das informagoes
tanto da efetivagdo das compras quanto da liberagdo dos valores monetarios, permitindo que
sejam agrupados no minimo, por data, tipo de pagamento e usuarios;

7.24 A Contratada devera prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solucdo
contratada, suas funcionalidades, operagoes, utilitarios e documentacgdes;

7.25 Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com
as InstituicGes Financeiras Brasileiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos aplicaveis
para a comunicacdo e alerta dessas ocorréncias aos responsaveis pela resolucdo dos problemas
identificados para a completa restauracao das funcionalidades;

7.26 No ato da assinatura do contrato, comprovar que dispde da certificagdo PCI-DSS

(PaymentCardIndustry — Data Security Standard). O PCI Security Sta n dards Council, conselho

Pagina 20 de 59

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 | CEP: 86.800-235
Apucarana - PR | CNPJ: 75.771.253/0001-68



Prefeitura do Municipio de Apucarana (kr»—ﬁéfh'*rmm
Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 / CEP: 86800-280 / Apucarana - Parana APUC ARA A

Prefeitura da Cidade
www.apucarana.pr.gov.br F f’spmﬂrﬁ- e Juabalie

formado pelas empresas American Express, Discover Financial Services, JCB International,
MasterCard e Visa estabeleceu, em 2006, as regras e normas que garantem a seguranca durante
o manuseio dos dados de cartdes de crédito em transacGes eletrénicas. Este conjunto de regras
visa proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes relacionadas ao compartilhamento
de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude.
Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estdo sujeitos a multas e até
ao descredenciamento por parte das operadoras de cartGes de crédito;

7.27 Seguir boas praticas de mercado e legislacGes vigentes para seguranca e privacidade de
dados, incluindo instituicdo de politica de seguranc¢a da Informacao e rotinas de protec¢do de
ambientes computacionais, como firewall e antivirus por exemplo.

7.28 Garantir a seguranca fisica e légica dos servidores que armazenam a solu¢do de
pagamento, bem como de todo o processamento das transa¢cdes de pagamento.

7.29 Garantir a seguranga fisica e légica de todos os dados de pagamento e de clientes durante
0 processamento das transagdes.

7.30 Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrdes estabelecidos pelas institui¢cdes
financeiras em todas as comunicagdes referentes ao processamento das transacdes.

7.31 Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servigo (incluindo o portal de transagdes)
com comunicagao criptografada e autenticada através de usuario e senha forte.

7.32 Zelar pela uniformidade e qualidade das operag¢des de pagamento com cartdo de crédito.
7.33 Controlar os repasses financeiros efetuados pelas operadoras para a conta bancdria
indicada pelo Departamento de Tecnologia da Informacgao.

7.34 O Departamento de Tecnologia da Informagdo podera a qualquer tempo, para fins de
auditoria ou para atendimento de demandas administrativas, solicitar outros documentos e
informacdes relativas a atividade realizada.

7.35 Observar rigorosamente as normas e orientagdes que lhe forem transmitidas por escrito
pela Contratante, para o funcionamento de toda a operagao com seguranca.

7.36 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulamentares da atividade de pagamento por
cartdo de crédito.

7.37 Efetuar os repasses das operag¢des realizadas por cartdo de crédito no maximo em D+1,

considerando o expediente bancario.
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8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

8.1 Receber o objeto e conferir as especificagdes dos servigos com as constantes neste termo de
referéncia, no instrumento convocatério e na proposta da contratada, recusando-o na hipdtese
de desconformidade com as caracteristicas pretendidas;

8.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela contratada, relacionados com o
objeto pactuado;

8.3 Comunicar, por escrito, a contratada quaisquer irregularidades verificadas no servigo
executado;

8.4 Comunicar, por escrito, a contratada a ndo prestagao dos servigcos, apontando as razdes da
sua desconformidade com as especificagdes contidas neste termo de referéncia, no instrumento
convocatorio ou na proposta apresentada;

8.5 Proporcionar as condigdes para que a contratada possa cumprir as obrigagdes pactuadas.
8.6 E de responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informagdo e da Prefeitura o
monitoramento e controle de qualquer prestacdo de servigos, através da utilizacdo de meios
existentes ou criacdo de novos mecanismos e procedimentos para este fim. Tomando como
base sempre os relatérios extraidos do gateway credenciado e cruzando as informacg6es com os

valores transferidos para a conta bancdria indicada e futuramente os aplicativos.

9. DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

9.1 A contratagdo consiste na prestacao de servicos de provimento de solugdo tecnolégica que
possibilite o pagamento de guias de arrecadacdo municipal a partir do website do municipio de
Apucarana e no atendimento fisico da prefeitura (setor de divida ativa) por meio da integracdo
com o sistema tributario / arrecadagdo do municipio, e demais integrantes dos arranjos de
pagamento, visando oferecer aos contribuintes alternativas para pagamento, a vista ou de
forma parcelada com cartdo de crédito. A solucdo de pagamentos devera atender a entidade
municipal, as autarquias e demais instituicbes que compde a descentralizacdo dos servicos
publicos municipais usuarios do sistema Unico de gestdo e arrecadacdo de tributos municipais.
9.2 O objeto serd contratado com os futuros credenciados por agrupamento de itens;

9.3 O item 01 - taxa mdr (merchant discount rate) por transagdes realizadas no crédito a vista e
os itens 02 e 03 - taxa mdr por transac¢des realizadas no crédito parcelado, serdo acrescidas do
item 04 - taxa mensal de antecipacdo de recebiveis, que compde o valor de remuneragdo dos

servigos, conforme tabela demonstrativa:
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Item Descri¢cdao do objeto Valor em Percentual (*)
01 Taxa MDR — fungdo crédito a vista A%
02 Taxa MDR — fungdo crédito 02 a 06 parcelas B%
03 Taxa MDR — fung¢do crédito 07 a 12 parcelas B%
04 Taxa mensal de antecipacdo de recebiveis C%
Somatodrio das taxas (item 1+2+3+4): ABC%

e As taxas MDR apresentadas pelas futuras credenciadas em suas propostas devem respeitar
as dindmicas do mercado, podendo a contratante optar pela ndo homologacao se identificar
taxas abusivas.

e A(s) credenciada(s) contratada(s) sera(d)o responsavel(is) por todas as integracGes
necessarias, implementacdes e atividades para a execugao dos servigos.

e Dentro da mdr deverdo estar previstos todos os custos e despesas envolvendo a operacao,
incluindo servicos de terceiros, tributos, taxas e demais encargos.

e Acesso aos arquivos de retorno e relatorios.

9.4 Resultados e Beneficios:

e Ofertar aos usudrios do municipio afetados pela arrecadagdo municipal, outro meio para
pagamento de guias além da cobranga bancaria registrada e PIX;

e Facilitar a arrecadacdo de recebiveis, por meio do site e/ou aplicativo;

e Garantir solugao segura de pagamento, ja que se trata de meio para pagamentos realizados
sem a manipulacdo de dinheiro em espécie;

9.5 Os servigos contratados deverdao ser prestados de acordo com todos os normativos do
sistema financeiro nacional especialmente as Resolucdes do Banco Central do Brasil — Bacen,
relacionadas a meios de pagamento, bem como as demais especificacbes técnicas relativas a
parte de negdcio e tecnoldgica definidos neste Termo de Referéncia;

9.6 A Contratada devera disponibilizar no minimo 10 (dez) terminais de pagamento (“maquinas
de cartdo de crédito), para serem alocadas nos guichés de atendimentos da prefeitura de
Apucarana sem qualquer custo para o municipio e proporcionar todos os meios tecnolégicos
para a efetiva operacionalizacdo dos servigos contratados, como APls/Webservices, sem custos
adicionais, conforme especifica¢Ges técnicas deste instrumento.

9.7 Nao serdo admitidas cobrancas adicionais pelo uso de qualquer solucdo tecnoldgica

disponibilizada pela Contratada.
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10. DO PRAZO DE INiCIO DOS SERVICOS E REPASSE DOS VALORES

10.1 O prazo para inicio da prestagdo dos servicos é de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
recebimento da nota de empenho ou ordem de servico, encaminhada através de correio
eletronico ao endereco indicado pelo licitante vencedor;

10.2 Os valores integrais dos débitos recebidos, deverao ser repassados ao municipio no prazo D

+ 1 (transacgado financeira efetuada no dia seguinte apds a entrada da solicitacao;

11. DAS MULTAS E ENCARGOS POR ATRASO

11.1 De acordo com o art. 289 do Decreto Municipal 936/2023, os contratados que
descumprirem total ou parcialmente as normas administrativas ficardo sujeitos as penalidades
descritas no Artigo 1569, da Lei Federal n2 14.133, de 2021, quais sejam:

| - Adverténcia;

Il - Multa;

lll - Impedimento de licitar e contratar;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.2 Na aplicagdo das penalidades devem ser consideradas as circunstancias previstas no §12 do
artigo 156, da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, assim como no §22 do Art. 289 do
Decreto Municipal 936/2023.

12. PRAZO DE VIGENCIA
12.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses contados da data de assinatura e
podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso, conforme

o Art. 84 da Lei Federal 14.133/2021.

13. DA HOMOLOGAGAO E VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

13.1 A vigéncia do edital de credenciamento serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
de acordo com as necessidades do Departamento de Tecnologia da Informacao - DTI.

13.2 O(s) contrato(s) a ser(em) firmado(s) com a(s) empresa(s) selecionada(s) tera(dao) vigéncia
de até 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura.

13.3 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, quando
solicitado pela adjudicatdria ou pela contratante com conivéncia comprovada da adjudicataria, e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela contratante, através de termos aditivos e

desde que atendidos os seguintes requisitos:
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I - Comprovacdo no ato da prorrogacdo que o credenciado mantém regulares todos os critérios

exigidos no ato da habilitagdo, mediante reapresentacdo da documentacdo comprobatoria.

14. DA REMUNERAGAO DOS SERVICOS

14.1. O servico serd prestado SEM ONUS para a Prefeitura de Apucarana, ndo implicando
compromissos nem obrigacdes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, bem
como ndo gera direito, de uma parte a outra, a indeniza¢Bes, contrapresta¢des pecuniarias,

ressarcimentos e/ou reembolsos.

15. DO JULGAMENTO DO CREDENCIAMENTO

15.1 O julgamento do credenciamento sera realizado pela Comissdo de Licitagdo, composta por
seus membros e apoio técnico da area requisitante, quando se fizer necessario.

15.2 A Comissdo definird pelo credenciamento das instituicGes habilitadas, a partir de apurada
andlise do atendimento das exigéncias contidas neste Regulamento.

15.3 O resultado final do julgamento dos documentos de habilitagdo sera divulgado no Portal da
Transparéncia do Municipio de Apucarana e Diario Oficial, apds 5 (cinco) dias Uteis da data de
anadlise da referida documentacao.

15.4 Analisada a documentagdo e constatada irregularidade na documentagdo apresentada,
sera comunicado por escrito a proponente, a qual podera retirar os documentos apresentados e

reenvia-los novamente, desde que sanadas as irregularidades apontadas.

16. DO CONTRATO

16.1 A Minuta de Contrato esta disposta no ANEXO IV, assim como as condi¢des e a forma de
execucdo do objeto contratado, tais como, prazos de execugdo, as sanc¢ées, rescisdo, e demais
obrigacdes das partes, fazendo a mesma, parte integrante deste Edital.

16.2 Até a data de assinatura do Contrato, podera ser eliminada do credenciamento qualquer
instituicdo que tenha apresentado documento(s) ou declaracdo(Ges) incorreta(s) ou falsas, bem
como aquela cuja situagdo técnica ou econdmico/financeira tenha se alterado apds o inicio de
processamento do cadastramento, prejudicando o seu julgamento.

16.3 A ndo assinatura do Contrato, por qualquer motivo, dentro do prazo fixado, por parte de
quaisquer instituicdo convocada para o credenciamento, implicard em sua eliminacdao, sem

prejuizo das demais sangGes previstas neste Edital.
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16.4 E permitido ao credenciado, a qualquer tempo, denunciar o ajuste, bastando, para tanto,

notificar, previamente a Administragdo, no prazo minimo de 30 (trinta) dias.

17. DAS IMPUGNAGOES, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DOS RECURSOS

17.1 Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de por irregularidade na aplicagao
da lei federal n2 14.133/21 e para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, através do

email: licitacao.pma@apucarana.pr.gov.br

17.1.1 A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

17.2 dos atos da administracdo decorrentes da aplicacdo da legislagdo cabem:

I - recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo ou de lavratura da ata,
em face de:

a) (...);

b) (...);

c) ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;

d) anulacdo ou revogacao da licitagdo;

e) extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da administragao;

Il - pedido de reconsideragdo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacao,
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierdrquico.

§ 192 quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto na alinea “c” do inciso i
do caput deste artigo, serd observada a seguinte disposi¢ado:

| - a intengdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o
prazo para apresentacdo das razdes recursais previsto no inciso i do caput deste artigo sera
iniciado na data de intimacdao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo ou, na

hipotese de adoc¢do da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da lei 14.133/21, da ata de

julgamento;

Il - a apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

§ 22 o recurso de que trata o inciso i do caput deste artigo sera dirigido a autoridade que tiver
editado o ato ou proferido a decisao recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdao no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua motiva¢ao a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do

recebimento dos autos.
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§ 32 o acolhimento do recurso implicarda invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

§ 49 o prazo para apresentacdo de contrarrazGes sera o mesmo do recurso e tera inicio na data
de intimacao pessoal ou de divulgacao da interposicao do recurso.

§ 52 sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

17.3 Da aplicacdao das sanc¢Ges previstas nosincisos |, Il e lll do caput do Art. 156 da Lei

14.133/2021 cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo.

17.3.1 O recurso de que trata o caput deste artigo serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

17.4 Da aplicagdo da sangdo prevista no inciso IV do caput do art. 156 cabera apenas pedido de

reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
da intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
17.5 O recurso e o pedido de reconsideragao terdao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

17.5.1 Na elaboragdo de suas decisdes, a autoridade competente sera auxiliada pelo
6rgdo de assessoramento juridico, que devera dirimir dudvidas e subsidia-la com as informagGes

necessarias.

18. DA ROTATIVIDADE ENTRE OS CREDENCIADOS

18.1 N3o ocorrera rotatividade entre os diversos credenciados, determinada pelo Departamento
de Tecnologia da Informagdo - DTI. Todos os credenciados, na vigéncia do respectivo Contrato
de Credenciamento, poderdo prestar os servigos ininterruptamente, pois a demanda ou
interesse por um ou por outro credenciado é de interesse Unico e exclusivo do consumidor, de

acordo com sua preferéncia, facilidade ou confiancga.

19. DA FONTE DE RECURSOS
19.1 As despesas com a execugao do objeto deste Credenciamento correrdao por conta da

CONTRATADA.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS E DAS CLAUSULAS ANTI FRAUDE E ANTI CORRUPCAO
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20.1 Os casos ndo previstos e as duvidas deste Regulamento serdo resolvidos pela
Superintendéncia de Licitacdes em conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informacao.
20.2 Fica esclarecido que todas as institui¢cdes interessadas neste processo, pelo simples fato de
nele participarem, sujeitam-se a todos os seus termos, condi¢des e normas,especificacdes e
detalhes e se comprometem a cumprir plenamente, independentemente de qualquer
manifesta¢do ou reclamacgao escrita ou verbal.
20.3 As instituicdes interessadas poderdo colher informagdes adicionais eventualmente
necessarias sobre o credenciamento junto a Comissdo de LicitacGes, no horario das 08:00 as
18:00 horas, obedecidos os seguintes critérios:

20.3.1 N3o serdo levados em consideragdo pela COMISSAO, quaisquer consultas, pedidos
ou reclamacdes relativos ao Edital, que ndo tenham sido formulados por escrito e devidamente

protocolados, ou através do e-mail: licitacao.pma@apucarana.pr.gov.br.

20.4 N3o sera permitida a subcontratagao.

20.5 O Departamento de Tecnologia da Informagdo poderd, até a data da celebragdo do
Contrato, recusar por despacho fundamentado o credenciamento da proponente, se houver
qualquer fato ou circunstancia anterior ou posterior ao resultado que desabone sua idoneidade,
capacidade técnica, administrativa e financeira, sem que caiba a mesma nenhuma indenizacdo
ou ressarcimento, independentemente de outras sang¢des legais decorrentes da adesdo a este
Edital.

20.6 E facultado ao Departamento de Tecnologia da Informac3o, se assim julgar conveniente,
em qualquer fase do credenciamento, promover diligéncia(s) destinada(s) a esclarecer ou
complementar a instru¢ao do procedimento.

20.7 Em caso de revogacao ou anulagdo deste Credenciamento serdo observadas as disposi¢des
da Lei Federal n? 14.133/2021 e do Decreto Municipal n2 936/2023.

20.8 A impugnagdo do Edital e seus Anexos devera ser dirigida ao Presidente da Comissdo de
Licitagdes, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente por meio eletrénico, através do e-

mail licitacao.pma@apucarana.pr.gov.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para

inicio do recebimento dos envelopes de Documentacao.

20.9 Cabera a Comissdo de Licitagdo decidir sobre a peticdo no prazo de 03 (trés)dias uteis, a
contar da data de protocolizacdo do requerimento, respeitando a ampla defesae o
contraditdrio.

20.10 Acolhida a impugnag¢do ao ato convocatdrio, serd designada nova data para aretificacdo

desse procedimento.
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20.11 Para os propositos da cldusula Anti Fraude e Anti Corrupgdo, define-se:
A) “Prética corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou
na execugdo do contrato;
B) “Pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execu¢do do contrato;
C) “Pratica colusivas”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;
D) “Pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatdrio ou
afetar a execucao do contrato.
E)“Pratica obstrutiva”: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracdes falsas aos representantes da unidade gestora, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracgdo de alegacOes de pratica prevista na clausula dos contratos vinculados
a mesma, atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito da unidade
gestora promover inspegao.
20.12 Qualquer usuario ou cidaddo poderd, a qualquer tempo, denunciar irregularidades no
faturamento ou na prestagdo dos servigos ora contratados.
20.13 Integram o presente Edital, independente de transcricdo, os anexos:

e Anexo - |: MODELO DE CARTA CREDENCIAL;

e Anexo - ll: TERMO DE REFERENCIA;

e Anexo - lll: DECLARAGAO CUMPRIMENTO DISPOSTO NO INC. XXXIIl DO ART. 72 DA C.F.;
e Anexo - IV: MINUTA DO CONTRATO;
e Anexo - V: SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO.

Municipio de Apucarana, 28 de junho de 2024.

Sebastido Ferreira Martins Junior
(Junior da Femac)
Prefeito

Prefeitura do Municipio de Apucarana

Pagina 29 de 59

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 | CEP: 86.800-235
Apucarana - PR | CNPJ: 75.771.253/0001-68



Prefeitura do Municipio de Apucarana -/ !}l
Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 / CEP: 86800-280 / Apucarana - Parana APUC ARA A

Prefeitura da Cidade
www.apucarana.pr.gov.br F f’spmm- e Juabalie

ANEXO |
Processo n2 XxXXxx/XXxxx
Credenciamento n2 XX/XXXX

Inexigibilidade n2 xx/xxxxx

MODELO DE CARTA CREDENCIAL DE REPRESENTANTE

Ao
DTI

Departamento de Tecnologia da Informacado de Apucarana - PR

A (nome da empresa), por seu representante legal, que esta subscreve, credencia o Sr. (nome
do representante credenciado) portador da Carteira de Identidade n2 xxxxx para representa-la
perante essa Comissdo, inclusive com poderes para interpor recurso da decisdo de
indeferimento do pedido de credenciamento em epigrafe.

Atenciosamente,

Apucarana xxx, de XXXXxx de XXXxxXx.

Nome da empresa, e do seu representante legal, com a devida qualificagdo (socio,

proprietdrio ou procurador)
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA
Contratacao de Servicos

Processo de Credenciamento

1. OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Credenciamento de empresa para implantacdo e gestdo de solucdo tecnoldgica de
integracdo de sistemas tributarios/arrecadacdo do municipio, possibilitando o pagamento de
guias de arrecadagdo municipal por meio do uso de cartdes de crédito, de forma a vista ou
parcelada, visa oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de pagamento, sem 6nus para o
municipio de Apucarana. O Municipio ja possui contrato vigente com instituicdo bancaria para
operacionalizagdo dos pagamentos via boleto bancdrio registrado e pagamento via PIX, visando
a reducgdo de custos e facilidade ao contribuinte. A op¢dao de pagamento via cartdo de crédito
segue a mesma ldgica de atuagcdo da municipalidade, com o objetivo de aumento da
arrecadacado, evitando a evasao fiscal, de acordo com especificacdes, termos da tabela abaixo e

demais condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Descrigao dos itens:
A) da forma de contratagdo
¢ O objeto serd contratado com os futuros credenciados por agrupamento de itens.

¢ O item 01 - taxa mdr (merchant discount rate) por transa¢ées realizadas no crédito a vista e os
itens 02 e 03 - taxa mdr por transagGes realizadas no crédito parcelado, serdo acrescidas do
item 04 - taxa mensal de antecipa¢do de recebiveis, que compde o valor de remuneragado dos

servicos, conforme tabela demonstrativa:

Item | Descrigdo do objeto Valor em Percentual (*)

01 | Taxa mdr—fungdo crédito a vista A%

02 | Taxa mdr —fungdo crédito 02 a 06 parcelas | B%

03 | Taxa mdr —fungdo crédito 07 a 12 parcelas | B%

04 | Taxa mensal de antecipagdo de recebiveis | C%

Somatoério das taxas (item 1+2+3+4) | Abc%
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¢ As taxas mdr apresentadas pelas futuras credenciadas em suas propostas devem respeitar as
dindamicas do mercado, podendo a contratante optar pela ndo homologacao se identificar taxas
abusivas.

e A(s) credenciada(s) contratada(s) sera(da)o responsdvel(is) por todas as integracGes
necessarias, implementacdes e atividades para a execugao dos servigos.

e Dentro da mdr deverdo estar previstos todos os custos e despesas envolvendo a operagao,
incluindo servicos de terceiros, tributos, taxas e demais encargos.

¢ Acesso aos arquivos de retorno e relatérios.

B) Da especifica¢dao do objeto

1. Da prestagao dos servigos

1.1 A contratacdo consiste na prestacdo de servicos de provimento de solugdo tecnoldgica que
possibilite o pagamento de guias de arrecadagdo municipal a partir do website do municipio de
Apucarana e no atendimento fisico da prefeitura (setor de divida ativa) por meio da integragdo
com o sistema tributario / arrecadacdo do municipio, e demais integrantes dos arranjos de
pagamento, visando oferecer aos contribuintes alternativas para pagamento, a vista ou de
forma parcelada com cartdo de crédito. A solucdo de pagamentos devera atender a entidade
municipal, as autarquias e demais instituicdes que compde a descentralizacdo dos servigos
publicos municipais usuarios do sistema Unico de gestdo e arrecadagdo de tributos municipais.
1.1.1 A solugdo de pagamentos disponibilizada sera integrada ao sistema de gestdo tributaria e
arrecadag¢do do municipio.

1.1.2 Disponibilizar no minimo 10 maquininhas de cartdo de crédito para serem alocadas nos
guichés de atendimentos da prefeitura de Apucarana sem qualquer custo para o municipio.
1.1.3 A solucdo de pagamentos devera atender a entidade municipal, as autarquias e demais
instituicbes que compde os servicos publicos municipais de forma centralizada (fundos
municipais) e descentralizada (autarquias e institutos) dos servicos publicos municipais usuarios
do sistema Unico de gestdo e arrecadacdo de tributos municipais.

1.1.4 A credenciada devera prestar, sem 6nus ao municipio, treinamento aos servidores publicos
para operacao do sistema de captura, processamento e transmissdao de dados de cartdes de

crédito.
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1.1.5 A credenciada ficard responsavel pelo pagamento do valor total dos débitos,
independentemente do parcelamento escolhido pelo contribuinte, devendo o valor total ser
depositado / transferido para o municipio de Apucarana, na conta bancaria e no banco
autorizado a arrecadar para (domicilio), a ser efetuada em d + 1 (transagdo financeira
efetuada no dia seguinte apos a entrada da solicitagao).

1.1.6 A conta bancaria do tesouro municipal correspondente a arrecadagdo geral ou de tributos
em especifico serd informada no respectivo instrumento de contrato firmado com a
credenciada.

1.1.7 Os eventuais estornos de receita tributaria a titulo de chargeback devem ser identificados
em relatdrio.

1.1.8 Sera devolvido / compensado a credenciada a titulo de chargeback somente o valor do
crédito tributario correspondente estornado, sem qualquer tipo de atualizacdo monetaria, ndo
sendo devida a cobranca dos valores referentes as taxas mdr ou de antecipacdo.

1.1.9 A reclamagao iniciada pelo cliente junto a bandeira do cartdo serd informada ao municipio,
que podera, de acordo com o prazo estabelecido no regulamento da respectiva bandeira,
apresentar manifestacao.

1.1.10 Ao fim do procedimento de reclamagao, se for o caso de chargeback, este sera objeto de
estorno de receita para fins contabeis. Isto, quando o crédito ja tiver ingressado nos cofres
publicos, nos termos da lei federal n.2 4.320/1964 e demais normas regulamentares, devendo
constar o tributo como nao pago pelo contribuinte, operando-se os efeitos de fato e de direito
dai decorrentes.

1.1.11 Deverdo ser aceitos nas transacdes de pagamento de guias de arrecadagdo municipal no
minimo cartGes das bandeiras visa, mastercard e elo, sem 6nus para o municipio.

1.1.12 Os débitos (créditos tributdrios) pagos pelos contribuintes por meio de cartdes de crédito
de que trata o referido objeto contratado poderdo ser pagos a vista (uma parcela), ou
parcelados, em até 12 (doze) vezes, em presta¢Oes fixas, conforme tabela de custos e taxas
apresentada pela credenciada.

1.1.13 Poderda ser estabelecido pela credenciada o valor minimo (ticket) da transagdo para
contratacdo do servico, bem como para estabelecimento do nimero maximo de parcelas a que
o contribuinte podera optar.

1.1.14 A tecnologia a ser utilizada deverd garantir o sigilo fiscal e a prote¢do nos processos de

geracao das informacgdes, nos termos da legislacdo federal.
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1.1.15 A solugdo deve possuir politicas de seguranga cibernética de modo a proteger os dados
dos usuarios e garantir a seguranca das operacdes, nos termos da legislacdo federal.

1.1.16 A credenciada deve implementar procedimentos para reduzir a vulnerabilidade a
incidentes e controles para rastreabilidade de informacdo sensivel. Além disso, deve prever,
qguando necessario, o registro, analise e controle de incidentes.

1.1.17 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre a credenciada e o municipio durante o
andamento dos trabalhos e que impliqguem em modificagdes ou implementagdes nos planos,
cronogramas ou atividades pactuadas deverdo ser prévia e formalmente acordados e
documentados entre as partes.

1.1.18 A solucdo implementada deverd atender a lei federal n.2 13.709/2018 (lei geral de
protecdo de dados — Igpd).

1.1.19 O termo de recebimento / aceite definitivo serd emitido em até 30 (trinta) dias corridos
apods a disponibilizagdo do sistema para uso, nos termos do artigo 73, §32 da lei federal n.2

14.133/2021.

2. Do suporte ao usuario

2.1 Durante todo o periodo contratual deverd ser garantido, no horario de expediente da
prefeitura, atendimento para suporte a administracdo e aos cidadaos, em dias Uteis, através de
técnicos habilitados com o objetivo de auxiliar servidores e contribuintes, esclarecer duvidas
gue possam surgir durante a operacgao e utilizagdo do sistema.

2.2 O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, ou e-mail, ou ferramenta de chat.

3. Da manuten¢ao

3.1 Durante a vigéncia do contrato, a credenciada devera executar os servicos continuos de
manutencao legal e corretiva da solu¢do contratada:

A) Manutencao corretiva (erros de software): é o processo que inclui o diagndstico e a correcdo
de um ou mais erros decorrentes de problemas de funcionalidade no sistema e detectados ou
nao pelo usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado. Entretanto,
tais anomalias estdo restritas a "erros de software" e ndo tem correlacdo com parametrizagdes,
insergdes incorretas de dados, inconsisténcias nos bancos de dados e tabelas ou erros de
operagao dos usudrios. A atividade de manutengao ocorre porque ndo é razoavel presumir que
a atividade de testes descobrird todos os erros latentes na implantagdo de um software.

Durante o uso de qualquer programa ou aplicativo, erros poderdo ocorrer e deverdo ser
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relatados a credenciada. O prazo maximo para reparos e correcdes em erros de software sera
definido e informado a contratante apds diagndstico realizado pela credenciada. O diagnéstico
devera ser concluido em no maximo 48h (quarenta e oito horas) apds notificacdo da
credenciada;

B) Manutencdo legal: em caso de mudancas na legislacdo federal, estadual ou em normas infra
legais relacionados ao sistema brasileiro de pagamentos, banco central, cédigo de defesa do
consumidor, durante a vigéncia contratual, deverd ser elaborada uma programacdo para
atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operagao da solugdo.

3.3 Os servigos de manutencdo corretiva e legal (federal e estadual) sdo uma responsabilidade
da credenciada, abrangidos no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que
coincidira em prazos com a vigéncia contratual e ndo incidirdo custos para a contratante.

3.4 Erros de operagdo ou atribuidos aos usudrios ou terceiros ndo serdo de responsabilidade da
credenciada.

3.5 Ndo serdo de responsabilidade da credenciada, bem como os servigos de manutengdo nao
incluem e n3o abrangem qualquer garantia sobre:

3.6 CondigGes ambientais de instalacdo ou falhas causadas pela ocorréncia de defeito na
climatizacdo ou condicGes elétricas inadequadas nas dependéncias da contratante, dos usuarios
ou sob sua responsabilidade;

3.7 Problemas relacionados a rede légica/internet da contratante ou dos usudrios;

3.8 Virus de computador, trojans ou qualquer tipo de malware ou ataque cibernético na
maquina do usudrio ou da contratante;

3.9 Acidentes, desastres naturais, incéndios ou inundag¢des, negligéncia, mau uso, impericia,
atos de guerra, motins, greves e outros acontecimentos que possam causar danos nos
programas; Uso indevido ou de programas nao licenciados (software pirata), problemas na
configuracdo de rede, uso de rede incompativel, uso indevido de utilitario ou de computador;
3.10 Ataques cibernéticos ou quaisquer tipos de problemas com o site do municipio ou seus
programas e sistemas;

3.11 Quaisquer situagGes, condigdes e fatos alheios a competéncia da credenciada.

4. Da remuneracao da credenciada
4.1 A remuneracao da credenciada se dara mediante taxa de servico - mdr (merchant discount
rate), calculada sobre a operagdo, de acordo com o numero de parcelas a que optou o

contribuinte (plano de pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que sdo os juros
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remuneratorios sobre o capital. O mdr e a taxa de antecipacdo de receitas (juros) devem
envolver todos os custos da operacao realizada com o contribuinte.

4.2 As taxas mdr e de antecipagdo de recebiveis decorrentes de cada transacdo serdo arcadas
pelo contribuinte pagador.

4.3 As taxas elencadas no item anterior deverdo ser calculadas sobre o valor do débito (crédito
tributario).

4.4 As taxas mdr e de antecipacdo de recebiveis sdo a forma de remuneragdo a credenciada
pelas transag¢des realizadas com os contribuintes do municipio.

4.5 Impostos sobre operac¢des financeiras (iof) ou outros que incidirem ou forem instituidos pelo
governo, serdo arcados pelo contribuinte no momento de contratacdo de cada operagdo
financeira, de acordo com a legislacdo especifica vigente.

4.6 O municipio ndo arcara com quaisquer 6nus decorrentes das transac¢des realizadas entre a
credenciada e o contribuinte.

4.7 As taxas praticadas pressupdem um alcance isonémico, igualitario e uniforme dos
contribuintes, sem distincdo. O que ndo ocorre em situacdes onde ha um histdrico de
relacionamento comercial entre o contribuinte e eventual instituicdo financeira de sua
preferéncia. Por isso, cabera ao contribuinte observar a vantajosidade ou ndo da contratacdo do
servico de parcelamento por cartdo de crédito oferecido pela integracdo com o sistema do
municipio, optando, de forma livre e consciente, pelo que considerar melhor.

4.8 Independentemente da implementagdo deste projeto, as demais opgGes de pagamento,
hoje oferecidas pelo municipio, como boleto bancédrio e pix continuardo a disposicao dos
contribuintes, devendo ser uma decisdo individual, livre e consciente, de cada cidadao, optar
pelo tipo de pagamento e plano que melhor atenda as suas necessidades.

4.9 No caso de chargeback, sera devolvido a credenciada somente o valor do débito (crédito
tributario).

4.10 Todo chargeback deverd ser comunicado ao municipio.

4.11 Os valores relativos ao chargeback serdo devolvidos a credenciada mediante compensacdo

na liquidacdo das operagdes subsequentes devidas ao municipio pela credenciada

5. Do reajuste das taxas
5.1 Existe uma dinamica prépria do mercado de arranjos de pagamento e de crédito. H4 uma
cadeia de operagdes e instituicdes que antecedem a credenciada de modo que as referéncias as

taxas minimas sdo sujeitas a revisdo periddica pela credenciada de acordo com a alteragdo nas
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politicas monetdria e crediticia nacional e relacdes com as partes que antecedem a credenciada
(por exemplo: as bandeiras, as antecipadoras, fundadoras do recurso para antecipacdo dos
titulos oriundos da operacdo de cartdo).

5.2 O reajuste com base nas dindmicas do mercado ou em indice oficial (como a variacdo da taxa
basica financeira - tbf), ndo afasta a op¢do da credenciada em nao renovar o contrato ao fim de

cada periodo de 12 (doze) meses.

6. Dos prazos

6.1 O contrato terd os seguintes prazos

I. De vigéncia contratual: 12 (doze) meses.

Il. li. De execugdo: 60 (sessenta) dias, podendo ser prorrogado por mais 60 dias, desde

devidamente justificado e aceito pelo gestor do contrato, contados da assinatura do contrato;

7. Da integracao com os sistemas internos de gestao tributaria e arrecada¢do do municipio

7.1 A credenciada devera garantir a integracdo com o sistema de gestdo e arrecadagdo de
tributos municipais para alcance do objeto.

7.2 A solugdo da credenciada deve ser capaz de no minimo:

I. Consultar as informacgdes de débito;

li. Utilizar as informacBes da base de débitos, vencidos e a vencer, para realizar os Servicos
contratados;

lii. Confirmar a transa¢do de pagamento de débito por cartdo de crédito;

Iv. Efetuar a consolidacao dos pagamentos.

7.3 A credenciada devera implementar as funcionalidades necessarias para que as transagdes
possam ser realizadas conforme descritivo de prestacdo de servicos constante neste estudo.

7.4 Apds a assinatura do contrato, a credenciada devera entrar em contato com o gestor ou
fiscal designado pela contratante para que, em conjunto com a equipe de ti, elaborem o plano
de trabalho para a integracdo dos sistemas no prazo estabelecido neste estudo.

7.5 Ap6s a elaboragdo do plano de trabalho, serd gerada uma ordem de servico especifica para a
integragdo dos sistemas, no prazo estabelecido neste termo de referéncia.

7.6 A integracao devera ser feita através de web services.

8. Da prova de conceito
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8.1 Uma vez que se pressupbe a prévia existéncia no mercado da solugdo a ser contratada e a
necessidade de iniciar logo apds a contratacdo a sua implementagdo para possivel incremento
da arrecadacdo, as participantes que tiverem sua documentacdao de habilitacdo aprovada
deverdo apresentar presencialmente, cada uma, até 05 (cinco) dias apds divulgacdo do
resultado da pré qualificacdo, a sua solugdo visando avaliacdo de conformidade (prova de
conceito) exigida neste termo de referéncia.

8.2 As avaliagGes serdo realizadas sequencialmente. A ordem de avaliacdo serad determinada por
sorteio, devendo todas as habilitadas comparecerem na data e hordrios definidos pela
administracdo para inicio das apresentacdes e o sorteio prévio.

8.3 Em caso de superveniéncia de feriado ou ponto facultativo, sera remarcada a apresentacao
o dia util subsequente.

8.4 Sera solicitada na prova de conceito a demonstragdo do funcionamento do sistema ("dos
requisitos da solugdo tecnoldgica"), de maneira que a comissdo avaliadora designada possa
observar o seu funcionamento e o atendimento dos requisitos bdsicos exigidos de seguranca e
operagao.

8.5 No dia da apresentagdo o sistema deverd estar totalmente desenvolvido e funcional,
previamente instalado em datacenter de responsabilidade da proponente (ainda que de forma
provisdria), ndo sendo aceitos ajustes de programacdo ou intervencles de pessoas externas a
avaliagdo (ndo presentes na demonstragao).

8.6 A administracdo municipal podera solicitar que algumas operagdes sejam demonstradas em
equipamento de sua propriedade, visando atestar que o sistema estad operando 100% em nuvem
e sem nenhum subterflgio ou rotina de modo a induzir a erro os avaliadores.

8.6.1 A administracdo municipal poderd solicitar a demonstracdo de langamento de tributo e
pagamento pela modalidade cartdo de crédito, ndo podendo existir a geragao de guia ou boleto
durante o processo, para fins de atestar que o pagamento é feito totalmente pela nova
modalidade e ndo dependa de impressdo (gasto de papel) ou geracdo de guia (gasto com
emissdo).

8.7 Serd considerada aprovada na prova de conceito e qualificada para a assinatura do contrato
de credenciamento a solugao que atender a todos os requisitos avaliados, conforme descritivo
técnico constante neste termo de referéncia.

8.8 A participante que ndao atender aos requisitos avaliados sera reprovada e considerada
desclassificada e, portanto, estard excluida do certame, ficando impedida de ter sua solucdo

homologada.
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8.9 Ao final da prova de conceito, a comissdo especial avaliadora, especialmente nomeada e
designada, registrard em ata o resultado e encaminhard a comissdo responsavel pelo
credenciamento.

8.10 A empresa participante que, convocada para avaliagdo, ndo comparecer no dia e hora
previamente agendados para a realizacdo da sessdo publica da prova de conceito, serd
automaticamente reprovada pela comissao avaliadora.

8.11 Serd permitida a participacdo de no maximo um representante das demais empresas
participantes na sala de apresentacao, sendo-lhe vedada a manifestacao, resguardado o direito
de tomar apontamentos por escrito.

8.12 Os apontamentos realizados por escrito poderao ser solicitados pela comissdo de avaliagdo
e também pela empresa que estd sendo avaliada, ao término de cada apresentacgao.

8.13 E vedado as demais participantes acesso aos equipamentos da empresa que estiver
realizando a apresentacdo, antes, durante ou apds esta, sob pena de desclassificacdo da
infratora, sem prejuizo as cominagdes civis e criminais aplicaveis.

8.14 A autorizagdo para gravacao e coleta de informagdo durante apresentagdo deve ser
devidamente solicitada e justificada para a comissdao avaliadora. Salienta-se para fins de
protecdo de propriedade intelectual o conteldo das gravacGes podem ser censurados.

8.15 A empresa participante é responsavel pelos equipamentos necessarios a apresentac¢do do
sistema, devendo comparecer a prova de conceito munida dos mesmos.

8.16 Dos requisitos da solugdo tecnoldgica (a serem testados na prova de conceito):

I. O sistema online devera dispor de um servico web de solicitacdo de acesso ao sistema, para
cadastro no primeiro uso, onde o contribuinte devera se cadastrar para acesso ao servico de
emissdo de guias e pagamento na modalidade cartdo de crédito. Serdao exigidos dados
obrigatérios na solicitacdo tais como: nome, razdo social, cpf/cnpj, data de nascimento,
endereco residencial completo e e-mail. O sistema ndo devera permitir confirmar a solicitacdo
sem preencher os dados obrigatdrios;

li. A tecnologia devera ser inteiramente web, garantindo que os controles ocorram de forma
integral, por parte dos sistemas de controle tributario, contabil e financeiro, de modo a
possibilitar a fiscalizacdo coordenada pelos responsaveis;

lii. O cidadao deve atribuir sua senha de acesso para utilizacdo do sistema. Automaticamente o
sistema devera validar o nivel de seguranca da senha obrigando a utilizagdo com nivel forte de
seguranca de senha, sendo necessario o cidaddo definir sua senha com no minimo letras

mailscula e mindscula, nUmeros e caracteres especiais com objetivo de tornar o acesso do
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cidaddo o mais seguro possivel. O sistema deverd impedir que sejam utilizados, como senha,
data de nascimento ou cddigo sequencial da pessoa;

Iv. O sistema deve possibilitar que a administracdo municipal configure e descreva o termo de
aceite de adesdo aos servigcos, em formato de texto, no qual a administracdo municipal possa
inserir dados da lei e outros dispositivos normativos que considerar necessarios, bem como
formatar a qualquer momento sem intervengdo técnica. Este termo de adesdo deverd estar
disponivel no servico de solicitacdo de acesso. Ndo deverd ser possivel efetivar a solicitacdo de
acesso sem confirmar o aceite do termo de adesdo pelo usuario. No termo de adesdo devera
constar de forma clara ao contribuinte, que o tributo pago por meio de cartdo de crédito
corresponde a pagamento a vista ao municipio apds a liquidacdo do pagamento, e ndo serd
devolvido ou compensado, salvo hipdteses previstas pelas normas legais e das bandeiras e apds
regular procedimento;

V. Apds a confirmacdo de acesso, o cidaddo devera receber automaticamente um e-mail com as
orientagdes do servico e com link de confirmagdo do acesso. O acesso sera liberado
automaticamente quando o cidadao clicar no link de confirmacao do acesso;

Vi. O sistema deve possibilitar a administracdo municipal gerenciar e consultar todas as
solicitagdes de acesso ja efetuadas, demonstrando a data da solicitacdo, nome e cpf/cnpj do
solicitante;

Vii. O sistema online deverd ser integrado diretamente ao sistema Unico de gestdo e
arrecadacdo de tributos, de modo a disponibilizar ao cidaddo em ambiente web no proprio
portal do cidaddo do municipio, junto ao servigo de emissdo de guias de arrecadagao municipal,
a opcao pelo pagamento na modalidade cartdo de crédito. Neste mesmo servigo, devera manter
as opcdes ja existentes atualmente em formato de carné ou pix, podendo o cidadao optar pelo
pagamento tradicional de carné ou pix ou por cartdo de crédito;

Viii. O sistema online devera demonstrar ao cidaddo as possibilidades de pagamento das guias
de arrecadacgdo junto ao municipio, através de cartdo de crédito em parcela Unica ou em mais
parcelas. As parcelas devem ser fixas, nas quais estarao acrescidas dos devidos custos e juros
relativos a operagdo, possibilitando ao titular do cartdo de crédito decidir pela opcdo que
melhor atenda as suas necessidades;

Ix. E obrigatério acesso com login e senha para efetuar o pagamento na modalidade carto;

X. O contribuinte optando pelo pagamento em formato de cartao, o sistema devera solicitar os
dados do cartdo. O pagamento somente serd aceito se o cartdo utilizado no pagamento for da

mesma titularidade do contribuinte para o qual o valor esta langado;
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Xi. Sistema ndo podera salvar no banco de dados informacdes do cartdo. Em todo novo
pagamento o contribuinte devera inserir novamente os dados do cartdo de modo a validar as
informacdes;

Xii. Sistema devera emitir avisos/alertas ao contribuinte caso algum dado for informado
incorretamente na confirmac¢do do pagamento. Por exemplo: cartdo for invélido, etc;

Xiii. Sistema devera dispor de mecanismos para a administracdo municipal configurar quais as
receitas e quais os tipos de débitos (divida, exercicio, reparcelamento e parcelamento) poderao
ser pagas na modalidade de cartdo de crédito. Por exemplo: se configurar para permitir apenas
iptu de exercicio, no portal de servicos on-line do municipio apenas sera possivel o cidadado
efetuar o pagamento nesta modalidade para o iptu de exercicio, caso selecionado outra receita,
o sistema devera impedir o pagamento nesta modalidade. O sistema automaticamente devera
validar as op¢des disponiveis conforme configurado;

Xiv. Serd permitido o pagamento de cartdo de crédito na modalidade pagamento Unico ou
parcelado, conforme critérios estabelecidos nas regras do servico;

Xv. Devera ser demonstrado em tela ao contribuinte a decomposi¢do dos valores envolvidos na
operacao, incluindo os valores correspondentes aos tributos constantes na guia de arrecadacao
A ser paga, e os custos do uso dos servicos de pagamento com cartdo de crédito, demonstrando
as taxas cobradas, eventuais tributos sobre a transagao e juros, de forma clara, de maneira
evitar duvidas do cidad3o;

Xvi. Deverd ainda, antes da confirmagdo do pagamento, demonstrar uma prévia do valor a
pagar, apresentando separadamente o valor da taxa de operacdo e dos juros do cartdo, listar a
quantidade de parcelas e o valor de cada prestacgao;

Xvii. Na confirmacdo da operacgdo, o sistema devera disparar automaticamente um e-mail ao
contribuinte com o comprovante da operacdo. No conteddo deste e-mail devera constar pelo
menos as seguintes informacdes: entidade beneficiada, data/hora da operacdo, descricdo dos
débitos envolvidos, valor das tarifas e juros cobrados, quantidade de parcelas e texto
parametrizavel ficando a cargo da administracdo;

Xviii. A confirmacgdo da transacdo devera ser instantanea, no tempo maximo de 90 (noventa)
segundos, e realizada de forma totalmente automatizada, considerando todos os requisitos de
seguranga necessarios;

Xix. Cada transacdo deverd gerar um nimero Unico de identificacdo, de modo a integrar-se com

o sistema de origem (arrecadagdo/tributacdo);
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Xx. A confirmacdo da transagdo deve estar acompanhada de um numero Unico de identificacdo;
Xxi. Parcelas com o status "aguardando pagamento cartdo" ou "em processo de pagamento"
devem estar bloqueadas para selecao de um novo pagamento, evitando assim pagamentos em
duplicidade;

Xxii. Uma vez integrado com os sistemas de gestdo e arrecadagao de tributos do municipio,
sempre que ocorrer a confirmacdo de pagamento o sistema deverd alterar as parcelas
envolvidas de aberta para "aguardando pagamento cartdo" ou "em pagamento". A parcela
devera ser alterada para paga apenas quando ocorrer a efetivacdo do pagamento por meio dos
arquivos de retorno do(s) banco(s) credenciado(s) para baixa no sistema do municipio,
devidamente informados no contrato firmado com a credenciada;

Xxiii. Ao processar os arquivos de efetivacdo do pagamento realizado na modalidade de cartdo,
o sistema devera automaticamente relacionar estes valores a conta corrente e integrar os
valores com o sistema contdbil. Devera haver mecanismos para a administracdo conferir
diariamente os pagamentos efetuados, como também possuir acesso aos arquivos de retorno
para download a qualquer momento;

Xxiv. O sistema devera dispor de recursos e rotinas para gerenciamento e consulta de todas as
transacdes realizadas na modalidade cartdo. Nesta consulta devera retornar: nome e cpf/cnpj
do contribuinte devedor, data da operacdo, detalhes dos langamentos dividas e tributos
envolvidos, total de parcelas, valores de cada parcela, situagdo/status da transacdo: pago,
aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc. Deverd dispor de filtros de consultas
podendo filtrar: nome e cpf/cnpj do devedor, data da operacdo, periodo de vencimento da
divida, situacdo/status da transacdo: pago, aguardando pagamento, cancelado, estornado, etc.
Devera possibilitar nesta mesma consulta a emissao de relatérios em varios formatos (pdf, xIs,
xlsx, doc, csv, txt);

Xxv. Todo o processo de envio e retorno das transacdes por meio da modalidade de pagamento
de cartdo devera se dar totalmente via api, em servico web e em tempo real, sem intervengao
humana;

Xxvi. Sistema devera dispor de uma rotina para gerenciamento e acompanhamento de todos os
processos de estorno/contestacdo de pagamento, e de "chargebacks". Nesta rotina deverdo
constar no minimo as seguintes informacdes: nome / cpf / cnpj do devedor, data do pagamento,
data do estorno, dividas e tributos envolvidos, quantidade de parcelas e valor da transacdo.

Possibilitar a administragdo a emissao de relatdrios por periodo, contribuinte e receita;
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Xxvii. Enviar automaticamente e-mail ao contribuinte sempre que ocorrer um estorno de
pagamento "chargebacks";

Xxviii. O sistema deve conter mecanismos para o cidaddo solicitar de forma on-line revisao de
seus valores, podendo ele discordar dos valores ou calculo dos tributos pagos pela modalidade
de cartdo. Esta revisdo e andlise serd efetuada direto pela administragdo municipal. Neste
processo deverd ser possivel a administragdo solicitar anexos obrigatdrios para abertura da
solicitagdo como também definir um fluxo de processo interno para andlise e respostas dos
processos;

Xxix. O cidaddo devera ter acesso em servico web a todas as suas solicitagdes de revisdo
efetuadas, podendo consultar o andamento dos processos, verificar os anexos e pareceres a

qualquer momento.

9. Das definig¢oes

9.1 Bandeira: é a detentora dos direitos de propriedade e licenciadora das marcas e logotipos
dos produtos (nome da bandeira) que, mediante a celebracdo de acordos, licencia o uso dessas
marcas e logotipos aos emissores e a credenciada. Também é instituicio responsavel por
regulamentar os usos e padrdes operacionais e de seguranca para realizacdo de transacoes,
identificada como instituidor de arranjo de pagamento para os fins da regulamentacgao aplicavel
ao setor.

9.2 br code: padrao de cédigo de resposta rapida determinado pelo banco central do brasil para
fins de iniciacdo de pagamentos.

9.3 card no present: tipo de transa¢do quando o portador do cartdo ndo apresenta ou ndo pode
apresentar fisicamente o cartdo para o exame visual do estabelecimento no momento em que
um pagamento é efetuado.

9.4 cartdo: instrumento de identificagao e de pagamento, emitido e concedido pelo emissor,
para uso pessoal e intransferivel do portador, com funcdes de crédito, aceito no sistema da
credenciada, contendo o nimero, caracteristicas de seguranca, o nome do portador, o prazo de
validade e a identificacdo da bandeira e do emissor.

9.5 Chargeback: estorno de débito (crédito tributdrio), apds regular procedimento instaurado
junto a bandeira e prévia manifestacdo do municipio, em caso de controvérsia, reclamacao,
reivindicacdo ou duvida do portador, bem como na hipdtese de o portador recusar-se, de

maneira procedente e fundamentada a pagar qualquer transagao origindria do municipio. Gera
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direito da credenciada de debitar ou compensar o valor da transacgdo, caso ja ingressado erario
nos cofres publicos.

9.6 Cddigo de resposta rapida (quick response code ou gr code): cddigo de barras bidimensional,
capaz de carregar uma quantidade maior de informacdes quando comparado aos cédigos de
barras tradicionais, cuja utilizacdo tem por finalidade facilitar a iniciagdo de uma transacdo de
pagamento.

9.7 Instantanea: resposta do resultado da transa¢do no tempo mdximo de 90 (noventa)
segundos.

9.8 Domicilio: conta de depdsito ou conta de pagamento de titularidade do ente publico
arrecadador de tributos (estabelecimento) mantida, conforme o caso, em instituicdo financeira
ou instituicdo de pagamento, de acordo com as regras do banco central do brasil, onde serdo
efetivados os créditos e os débitos decorrentes da realizagdo das transacdes e outras operagdes
previstas no contrato.

9.9 Estabelecimento: entidade publica credenciada ao sistema de pagamentos do arranjo para
aceitacao dos cartdes para realizacdo de transacdes em razao de atuacao da credenciada nos
termos do contrato firmado, identificada como recebedor para os fins da legislagdo aplicavel ao
setor.

9.10 Taxa mdr (merchant discount rate): taxa efetiva cobrada sobre cada transac¢do de cartdo de
crédito, incidente sobre o valor do débito, a qual compora o valor da transacgao.

9.11 Débito: valor-base da transacdo, decorrente de tributos, taxas, precos publicos, e outros
débitos dos quais é beneficiario o estabelecimento ou por ele custodiado.

9.12 Valor da transac¢do: valor do débito mais a taxa mdr e a taxa mensal ou juros de
antecipacdo de recebiveis.

9.13 Transagdo: todo e qualquer pagamento realizado no sistema e-commerce mediante a
utilizacdo de cartdes e efetivado sob a forma eletronica.

9.14 Emissor: instituicdo bancaria autorizada pela bandeira a emitir e conceder cartdo ao
portador.

9.15 Portador: pessoa fisica ou preposto de pessoa juridica portadora de cartdo autorizado a
realizar as transacoes, identificada como usuario final - pagador para os fins da regulamentacéo
aplicavel ao setor.

9.16 Regras do mercado de meios de pagamento: regras e determinagdes estabelecidas pelas
bandeiras, praticas e usos de mercado, regras de autorregulacdo, normas e regulamentos

emitidos pelas autoridades brasileiras, incluindo, mas sem limitagcdo, o conselho monetdrio
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nacional, o banco central do brasil e o conselho de controle de atividades financeiras, bem como
toda a legislacdo aplicavel em dmbito federal, estadual e municipal.

9.17 Sistema do arranjo ou arranjo de pagamentos: conjunto de pessoas fisicas ou juridicas
organizadas que efetiva as operacdes de captura, roteamento, transmissdo, processamento e
liqguidacdo financeira das transac¢des, viabilizando a administracdo de pagamentos mediante o
uso de cartdes.

Subcredenciador: participante do arranjo de pagamento que habilita usuario final recebedor
para a aceitacdo de instrumento de pagamento emitido por instituicdo de pagamento ou por
instituicdo financeira participante de um mesmo arranjo de pagamento, mas que ndo participa
do processo de liquidagao das transagGes de pagamento como credor perante o emissor.

1.2 A opcao pelo processo de credenciamento, o qual é caracterizado como um procedimento
auxiliar das licitacbes e das contratacbes regidas pela Lei Federal 14.133/2021, se da pelo fato
de agregar o maximo de interessados qualificados para prestar servicos a secretaria da fazenda.
1.3 Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum e de baixa
complexidade, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4 O objeto desta contratacdo sera realizado por item.

1.5 O prazo de vigéncia do Contrato serda de 12 meses contado da data de assinatura do
contrato e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prec¢o vantajoso.

1.6 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacao.

1.7 E vedada a subcontratac3o do objeto.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Credenciamento de empresas titulares de solucdo de meios de pagamentos por cartdo de
crédito e débitos, para parcelamento e pagamentos eletrénicos dos tributos municipais, visando
oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de pagamento, sem 6nus para o municipio de
Apucarana. O Municipio ja possui contrato vigente com instituicdo bancéria para
operacionalizacdo dos pagamentos via boleto bancério registrado e pagamento via PIX, visando
a reducdo de custos e facilidade ao contribuinte. A op¢do de pagamento via cartdo de crédito
segue a mesma ldgica de atuagcdo da municipalidade, com o objetivo de aumento da
arrecadacdo, evitando a evasdo fiscal. Considerando o cendrio indicado, fica dispensada a
estimativa das quantidades, tendo em vista tratar-se de credenciamento, sendo o contribuinte o

utilitdrio do servigo.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO.
3.1 A descrigdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico do

Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1 A licitante deverd observar os critérios de politica de sustentabilidade ambiental nas
licitagdes promovidas pela administracdo publica, observando o artigo 52 e seus incisos da
instrucdo normativa n? 1/2010 da slti/mpog, a AGU.

Garantia da contratacao

4.2 N3o havera exigéncia de garantia de execugao contratual.

4.3 Obrigacdes do Credenciado

Sao obriga¢des do credenciado contratado:

| - executar os termos do instrumento contratual ou da ordem de servico ou
fornecimento de bens em conformidade com as especificagGes basicas constantes do edital;

Il - ser responsdvel, em relagdo aos seus técnicos e ao servi¢o, por todas as despesas
decorrentes da execug¢do dos instrumentos contratuais, tais como: saldrios, encargos sociais,
taxas, impostos, seguros, seguro de acidente de trabalho, transporte, hospedagem, alimentagao
e outros que venham a incidir sobre o objeto do contrato decorrente do credenciamento;

Ill - responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos vierem a
causar ao patriménio do 6rgdo contratante ou a terceiros, decorrentes de agdo ou omissao
culposa ou dolosa, procedendo imediatamente aos reparos ou indeniza¢des cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente;

IV - manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento e do contrato de
prestacdo de servico, todas as condi¢cdes que ensejaram o credenciamento, em especial no que
tange a regularidade fiscal e capacidade técnico-operacional, quando couber;

V - justificar ao 6rgdo contratante eventuais motivos de forgca maior que impecam a
realizacdo do servico ou o fornecimento do bem, objeto do contrato, apresentando novo
cronograma para a assinatura de eventual termo aditivo para alteracao do prazo de execucao;

VI - responsabilizar-se integralmente pela execugdo do contrato, nos termos da legislacao
vigente, sendo-lhe proibida a subcontratacdo do objeto sem previsdo editalicia e autorizacdo

expressa do drgao contratante;
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VIl - manter disciplina nos locais dos servicos, quando for o caso, retirando
imediatamente apds notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente
pelo érgdo contratante;

VIl - cumprir ou elaborar em conjunto com o 4rgdo ou entidade contratante o
planejamento e a programacdo do trabalho a ser realizado, bem como a definicdo do
cronograma de execugao das tarefas;

IX - conduzir os trabalhos em harmonia com as atividades do 6rgdo contratante, de modo
a ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servigos, quando for o caso;

X - apresentar, quando solicitado pelo 6rgdo contratante, relagdio completa dos
profissionais, indicando os cargos, fungdes e respectivos nomes completos, bem como, o
demonstrativo do tempo alocado e cronograma respectivo, quando couber;

Xl - manter as informacGes e dados do drgdo ou entidade contratante em carater de
absoluta confidencialidade e sigilo, ficando proibida a sua divulgacdo para terceiros, por
qualquer meio, obrigando-se, ainda, a efetuar a entrega para a contratante de todos os
documentos envolvidos, em ato simultaneo a entrega do relatério final ou do trabalho
contratado;

XIl - observar o estrito atendimento dos valores e os compromissos morais que devem
nortear as agBes do contratado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das atividades

previstas no contrato.

4.4 Da contratante

Sdo obrigac¢des do Contratante:

| — acompanhar e fiscalizar o contrato por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracdao especialmente designados conforme requisitos estabelecidos
no Art. 72 da Lei Federal n.2 14.133, de 12 de Abril de 2021, ou pelos respectivos substitutos,
permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacges pertinentes
a essa atribuicao;

Il - proporcionar todas as condi¢cBes necessarias, para que o credenciado contratado
possa cumprir o estabelecido no contrato;

lll - prestar todas as informacdes e esclarecimentos necessarios para a fiel execucdo
contratual, que venham a ser solicitados pelo contratado;

IV - fornecer os meios necessdarios a execuc¢ao, pelo contratado, dos servicos objeto do

contrato;
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V - garantir o acesso e a permanéncia dos empregados do contratado nas dependéncias
dos 6rgdos ou entidades contratantes, quando necessario para a execuc¢do do objeto do
contrato;

VI - efetuar os pagamentos pelos servicos prestados, dentro dos prazos previstos no
contrato, no edital de credenciamento e na legislacao.

4.5 Sanc¢oes

4.5.1 Ser3o utilizadas as sanc¢des previstas no Decreto Municipal n2 936/2023.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicao e local de prestagao dos servigos

5.1 Os servigos deverdo ser executados em até 60 (sessenta) dias, podendo ser prorrogado por
mais 60 (sessenta) dias, desde devidamente justificado e aceito pelo gestor do contrato,
contados da assinatura do contrato;

5.1.1 A execugdo devera ser realizada no seguinte enderego: Centro Civico José de
Oliveira Rosa, n? 25 Centro CEP 86.800-280 segunda a sexta-feira, no periodo das 08:00 as
18:00hs.

5.2 Caso ndo seja possivel a realizagdo do mesmo na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagGes de caso fortuito e
forga maior.

Garantia, manutencgao e assisténcia técnica

5.3 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 Apds homologagdo do procedimento de credenciamento, os drgdos ou entidades poderdo
dar inicio ao processo de contratagdo, por meio da emissdo da ordem de servi¢o ou instrumento
contratual equivalente.

6.2 O credenciamento nao garante sua efetiva contrata¢do pelo érgdo ou entidade interessada
na contratagao.

6.3 A contratacdao do credenciado somente podera ocorrer por vontade do 6rgdo ou entidade
contratante e desde que esteja em situacdo regular perante as exigéncias de habilitacdo para o

credenciamento.
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6.4 A contratagdo decorrente do credenciamento obedecera as regras da Lei Federal n2 14.133,
de 12 de abril de 2021, deste Regulamento e dos termos da minuta do instrumento
contratual/ordem de servico, anexa ao respectivo edital.

6.5 A Administracdo convocara o credenciado no prazo definido no edital de credenciamento,
para assinar ou retirar o instrumento contratual, dentro das condi¢Ges estabelecidas na
legislagdo e no edital, e dar inicio a execucdo do servico, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢bes previstas nos Arts. 156 e seguintes da Lei Federal n.2
14.133, de 12 de abril de 2021 e no edital de credenciamento.

6.6 O credenciado contratado devera indicar e manter preposto, aceito pelo 6rgdo ou entidade
contratante, para representa-lo na execu¢do do contrato.

6.7 O instrumento contratual deverd ser assinado pelo representante legal do credenciado, e
observara a minuta contemplada no edital de credenciamento.

6.8 A divulgagdo no sitio eletronico oficial do Municipio de Apucarana é condigdo indispensavel
para a eficacia do contrato e de seus aditamentos e deverd ocorrer no prazo de até 10 (dias)
Uteis da data de sua assinatura.

6.9 A Administragcdo Publica podera exigir, mediante previsdo no edital, prestacdo de garantia
nas contratac¢des oriundas do credenciamento.

6.10 A garantia somente sera liberada apds a emissdo, pelo 6rgao ou entidade interessada na
contratacdo, do termo de recebimento definitivo, com informacgao, se for o caso, do tempo
utilizado para a execucdo do contrato, desde que ndo haja pendéncias do credenciado
contratado.

6.11 No caso da utilizacdo da garantia pelo 6rgao ou entidade interessada na contratagao, por
terem sido aplicadas penalidades ao credenciado contratado, este sera notificado para repor a
garantia no montante original, em até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de rescisdo contratual e
descredenciamento, sem prejuizo da apuracdo de responsabilidades.

6.12 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, sendo que cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.13 A fiscalizagdo contratual seguirad o contido no Decreto Municipal n2 936/2023.

6.14 S3o indicados para fiscalizagao:

Gestor: Servidor Andre Gustavo dos Santos Burin, Superintendente de tecnologia da

informacao, portador do CPF n2 075.586.059-46.

Pagina 49 de 59

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 | CEP: 86.800-235
Apucarana - PR | CNPJ: 75.771.253/0001-68



- - ” - r™

Prefeitura do Municipio de Apucarana ./ /|-l

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 / CEP: 86800-280 / Apucarana - Parana APUC ARA A
www.apucarana.pr.gov.br EXE e

b Esperanga ¢ Jiébathe
|

Fiscal Administrativo: Barbara Nathalie Sinkoc de Assis, Assistente administrativo, portadora do
CPF n2 081.357.399-82.
Fiscal Técnico: Fernando Henrique Ravar, Assistente Administrativo, portador do CPF n2

059.701.039-00.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do objeto

7.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive durante a execucao,
guando em desacordo com as especificacGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da notificacdo da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.4 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do
contrato.

7.5 E vedado a contratada transferir a terceiros os direitos decorrentes do contrato.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
Forma e critérios de seleg¢ao
8.1 Conforme o Art. 208 do Decreto Municipal 936/2023, §32, caso ndo se pretenda a
convocacao, ao mesmo tempo, de todos os credenciados para a execugao do servico ou
fornecimento do bem, serao providas por meio de sorteio por objeto a ser contratado de modo
que seja distribuida por padrdes estritamente impessoais e aleatdrios, que formara uma lista
para ordem de chamada para a execuc¢do de cada objeto, observando-se sempre o critério de
rotatividade e os seguintes requisitos:

| - os credenciados serdo chamados para executar o objeto de acordo com sua posi¢cao na
lista a que se refere o §22 deste artigo;

Il - o credenciado s6 sera chamado para executar novo objeto apds os demais

credenciados que ja estejam na lista forem chamados;
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Il - a qualquer tempo um interessado podera requerer seu credenciamento e, se ocorrer
apdés o sorteio, sera posicionado logo apds ofs) credenciado(s) com menor numero de
demandas;

IV - o 6rgdo ou entidade contratante observard, quando da alocacdo da demanda, as
condicdes técnicas dos credenciados e do servico, bem como a localidade ou regido onde serdo

executados os trabalhos.

Exigéncias de habilitacao

8.2 Para fins de habilitacdo técnica, deverd o credenciado demonstrar os requisitos que
comprovam ampla aptiddo profissional a serem de desempenhadas, bem como apresentar
atestado de capacidade técnico-operacional demonstrando que ja prestou servicos com
especificacdes iguais ou semelhantes ao objeto deste termo;

8.3 Os demais documentos de habilitacdo deverdo ser de acordo com o Art. 145 do Decreto

Municipal n® 936/2023.

Estimativas do valor da contratagao

8.4 Nao haverd custos de recursos financeiros do Municipio pela prestagdo dos servigos
executados pela Credenciada. O contrato é atipico, uma vez que a remuneragdo pelos servicos
prestados sera realizada diretamente pelo contribuinte, ao optar pelo pagamento por cartdo de
crédito. As credenciadas obterdo rendimentos pela cobranca de taxas de servico - MDR
(Merchant Discount Rate), calculada sobre a operagao, de acordo com o nimero de parcelas a
que optou o contribuinte (plano de pagamento) e a taxa de antecipacdo de receita, que sdo os
juros remuneratérios sobre o capital. O MDR e a taxa de antecipagdo de receitas (juros) devem

envolver todos os custos da operagao realizada com o contribuinte.

Municipio de Apucarana, 17 de maio de 2024.

Barbara Nathalie Sinkoc de Assis Fernando Henrique Ravar
Fiscal Administrativo do Contrato Fiscal Técnico do Contrato

Andre Gustavo dos Santos Burin
Gestor do Contrato
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ANEXO Il

Razado social da empresa participante
Processo administrativo n2 20173/2024
Chamamento publico n2 xxx/2024

Inexigibilidade n2 x*x/2024

Modelo declaragao de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da C.F.

(usar papel timbrado da empresa participante)

A EMPresSa....cceeeeeeeeeeeeeneeenennennnn. , inscrita no CNPJ nQ.............. , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a)....cccceeciieeeeecciieeecennnee, , portador(a) da carteira de identidade
N2t Edo CPF N2 ....uvvvvvrvverinenne , declara, para fins do disposto no inciso VI do

art. 68 da lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( )

, em de de

Identificacdo e assinatura do representante legal da empresa participante

RG n?

CPF ne

Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima™.
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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 XXX/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 20173/XXXX | CREDENCIAMENTO N2 XX/XXXX | INEXIGIBILIDADE N2 XX/XX

1. Clausula Primeira: Das Partes

1.1 Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado, a Prefeitura do Municipio de
Apucarana, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, sediada no Centro Civico José Oliveira
Rosa, 25, Edificio Cidade Alta, CEP 86.800-001, Apucarana, Parana, inscrito no CNPJ sob o n°
75.771.253/0001-68, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo
excelentissimo senhor Prefeito, Sebastido Ferreira Martins Junior, brasileiro, casado, residente
a Rua Professor Jodo Candido Ferreira, N2 150, Centro, neste Municipio, portador do cadastro
de pessoa fisica n2 878.239.349-49 e cédula de identidade n2 49993080, e de outro lado a
empresa XXXXXXXXXXX, situada a XXXXXXXXXXX, n2 XXX, XXX, CEP XXXX, XXXX/XX, portadora do
CNPJ n2 XXXXXXXX doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXX, portador do Cadastro de Pessoa Fisica n2 XXXXXXXX e Cédula de Identidade n?

XXXXXXXX-XX, convencionam e mutuamente estipulam o seguinte:

Clausula Segunda: Do Objeto

2.1 Este contrato tem por objeto o credenciamento de empresa para implantacdo e gestdao de
solucdo tecnoldgica de integracdo de sistemas tributdrios/arrecadacdo do municipio,
possibilitando o pagamento de guias de arrecadacdao municipal por meio do uso de cartdes de
crédito, de forma a vista ou parcelada, visa oferecer aos contribuintes mais uma alternativa de

pagamento, sem 6nus para o municipio de Apucarana.

Clausula Terceira: Do Regime e da Legislacdo Aplicavel

3.1 A presente relagdo juridica contratual é disciplinada, integralmente, pela Lei n? 14.133 de
01/04/2021, assim como no Decreto Municipal n? 936/2023, de 19/12/2023, os quais
fundamentam o procedimento licitatério.

3.2 Os casos e situagdes omissos serdo resolvidos de comum acordo, respeitado as disposi¢des
da legislagcdo constante desta cldusula, regulados pelos preceitos de direito publico, aplicando-
Ihes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e disposicoes de direito privado,
na forma preconizada pelo Art. 89 e Art. 90, da Lei 14.133/21.

3.3 O contratante providenciarad a publicacdo deste contrato, por extrato no Didrio Oficial do
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Municipio e, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura.

Clausula Quarta: Do Valor Contratual e das Despesas

4.1 As despesas com a execuc¢ao do objeto contratado ocorrerdo por conta da CREDENCIADA.
4.2 O servico sera prestado SEM ONUS para o Municipio de Apucarana, ndo implicando
compromissos nem obrigacdes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participes, bem
como ndo gera direito, de uma parte a outra, a indeniza¢Bes, contrapresta¢des pecuniarias,

ressarcimentos e/ou reembolsos.

Clausula Quinta: Das CondigGes de Execugdo e Prazo

5.1 O prazo para inicio da prestagdo dos servicos é de 60 (sessenta) dias, contados a partir do
recebimento da nota de empenho ou ordem de servico, encaminhada através de correio
eletronico ao endereco indicado pelo licitante vencedor;

5.2 O prazo para repasse de valores:

5.2.1 A contratada devera efetuar os repasses das operagdes realizadas por cartdo de crédito no
maximo em D+1 (dia seguinte apds a entrada da solicitacdo), considerando o expediente

bancario.

Clausula Sexta: Das Responsabilidades

Obrigac¢6es da Credenciada

6.1 Abster-se de subcontratar o objeto da presente licitacdo sem a anuéncia do contratante;

6.2 Cadastrar-se e manter-se em situacdo regular junto ao SICAF ou possuir todas as condi¢des
de habilita¢gdes durante toda a vigéncia do contrato;

6.3 Designar, formalmente, um representante, no ato da assinatura do contrato, com poderes
para operacionalizar a avenga, assumindo o gerenciamento de todas as atividades inerentes ao
seu fiel cumprimento;

6.4 Acatar as recomendacgdes da fiscalizagdo do CONTRATANTE, facilitando a ampla acdo desta,
com pronto atendimento aos pedidos de esclarecimento porventura solicitado;

6.5 Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade verificada na execugdao do objeto e prestar
os esclarecimentos necessarios;

6.6 Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

6.7 A prestacdo dos servicos contratados devera estar em consonancia com as normativas do

Banco Central do Brasil e demais;
Pagina 54 de 59

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 | CEP: 86.800-235
Apucarana - PR | CNPJ: 75.771.253/0001-68



- - ” - r™

Prefeitura do Municipio de Apucarana ./ /|-l

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 / CEP: 86800-280 / Apucarana - Parana APUC ARA A
www.apucarana.pr.gov.br EXE e

b Esperanga ¢ Jiébathe
|

6.8 O objeto da contratagao acoberta os servigos de meios de pagamento: pagamentos online,
captura, transmissdo, roteamento, processamento e liquidacdo de transacGes eletrOnicas e
manuais com cartdes de crédito;

6.9 Deverdo ser aceitas operagdes de venda, no minimo, com cartdes das seguintes bandeiras:
VISA, MASTERCARD E ELO;

6.10 A Solucdo contratada deverd estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana;

6.11 A contratada fard o repasse do valor total dos débitos, independentemente do
parcelamento escolhido pelo contribuinte, devendo o valor total ser depositado / transferido
para o municipio de Apucarana, na conta bancdria e no banco autorizado a arrecadar, a ser
efetuada em D + 1 (transagao financeira efetuada no dia seguinte apds a entrada da solicitacdo);
6.12 Deverdo ser conciliados pagamentos e taxas cobradas pelas adquirentes (previsto x
realizado) de acordo com cada modalidade de pagamento;

6.13 A Contratada devera prestar, sem 6nus ao municipio, treinamento aos servidores publicos
para operacao do sistema de captura, processamento e transmissdao de dados de cartdes de
crédito;

6.14 A Contratada devera proporcionar a disponibilizagdo de relatérios das vendas efetuadas;
6.15 Solucionar divergéncias no relatdrio de conciliagao e regularizar as informagdes em até 30
dias;

6.16 Fornecer solucdo tecnoldgica para a realizagdo de pagamentos online e seguros com cartdo
de crédito para integrar os sistemas ja existentes para pagamento de guias de arrecadacdo
municipal. Tal ferramenta deve oferecer sistema antifraude associado;

6.17 Fornecer mecanismos para armazenamento de cartdes (cofre) para que as integra¢des dos
sistemas utilizados pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo ndo facam o
armazenamento de dados de cartbes de crédito. Desta forma, as integracbes devem ser
responsaveis pelo armazenamento apenas do token resultante do cadastro, todos os dados do
cartdao devem ser armazenados de forma segura pela contratada;

6.18 Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de API para integragao entre sistemas.
6.19 A API permitira a integragdo de todas as realizadas e as informag¢des de pagamentos com

os sistemas do Departamento de Tecnologia da Informacao;

6.20 Fornecer manual técnico e documentacdo da API, bem como disponibilizar suporte para
implementacdo e integracdo com os sistemas utilizados pelo Departamento de Tecnologia da

Informacao;
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6.21 Disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das ferramentas que serdo
integradas utilizando-se da API;

6.22 Disponibilizar um sistema web, acessado de maneira restrita e segura, por meio de usuario
e senha, que forneca as informacdes completas de todas as transacdes;

6.23 Fornecer mecanismos para extracdo de relatérios em CSV / Excel, com as transacdes
realizadas com os usudrios das operagdes realizadas por crédito, fornecendo todas informacgoes
necessarias para que os sistemas integradores possam realizar a conciliacdo das informagdes
tanto da efetivagdo das compras quanto da liberagdo dos valores monetarios, permitindo que
sejam agrupados no minimo, por data, tipo de pagamento e usuarios;

6.24 A Contratada devera prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solugdo
contratada, suas funcionalidades, operagoes, utilitdrios e documentagdes;

6.25 Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com
as InstituicGes Financeiras Brasileiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos aplicaveis
para a comunicacdo e alerta dessas ocorréncias aos responsaveis pela resolucdo dos problemas
identificados para a completa restauracao das funcionalidades;

6.26 No ato da assinatura do contrato, comprovar que dispde da certificagdo PCI-DSS
(PaymentCardIndustry — Data Security Standard). O PCI Security Sta n dards Council, conselho
formado pelas empresas American Express, Discover Financial Services, JCB International,
MasterCard e Visa estabeleceu, em 2006, as regras e normas que garantem a seguranga durante
o0 manuseio dos dados de cartdes de crédito em transagdes eletrénicas. Este conjunto de regras
visa proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes relacionadas ao compartilhamento
de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma fraude.
Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estdo sujeitos a multas e até
ao descredenciamento por parte das operadoras de cartGes de crédito;

6.27 Seguir boas praticas de mercado e legislagdes vigentes para seguranca e privacidade de
dados, incluindo instituicdo de politica de seguranca da Informacdo e rotinas de protecdo de
ambientes computacionais, como firewall e antivirus por exemplo.

6.28 Garantir a seguranga fisica e légica dos servidores que armazenam a solugdo de
pagamento, bem como de todo o processamento das transa¢cdes de pagamento.

6.29 Garantir a seguranga fisica e légica de todos os dados de pagamento e de clientes durante
0 processamento das transagdes.

6.30 Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrées estabelecidos pelas institui¢cGes

financeiras em todas as comunicagt”)es referentes ao processamento das transagées.
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6.31 Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servigo (incluindo o portal de transagdes)
com comunicagao criptografada e autenticada através de usuario e senha forte.

6.32 Zelar pela uniformidade e qualidade das operagdes de pagamento com cartdo de crédito.
6.33 Controlar os repasses financeiros efetuados pelas operadoras para a conta bancdria
indicada pelo Departamento de Tecnologia da Informacao.

6.34 O Departamento de Tecnologia da Informagdo podera a qualquer tempo, para fins de
auditoria ou para atendimento de demandas administrativas, solicitar outros documentos e
informacdes relativas a atividade realizada.

6.35 Observar rigorosamente as normas e orienta¢des que lhe forem transmitidas por escrito
pela Contratante, para o funcionamento de toda a operagdo com seguranga.

6.36 Cumprir e fazer cumprir as disposi¢cGes regulamentares da atividade de pagamento por
cartdo de crédito.

6.37 Efetuar os repasses das operacOes realizadas por cartdo de crédito no maximo em D+1,
considerando o expediente bancario.

Da contratante

6.38 Receber o objeto e conferir as especificagdes dos servigos com as constantes neste termo
de referéncia, no instrumento convocatério e na proposta da contratada, recusando-o na
hipétese de desconformidade com as caracteristicas pretendidas;

6.39 Prestar as informacgGes e os esclarecimentos solicitados pela contratada, relacionados com
0 objeto pactuado;

6.40 Comunicar, por escrito, a contratada quaisquer irregularidades verificadas no servigo
executado;

6.41 Comunicar, por escrito, a contratada a ndo presta¢do dos servigos, apontando as razoes da
sua desconformidade com as especificagdes contidas neste termo de referéncia, no instrumento
convocatério ou na proposta apresentada;

6.42 Proporcionar as condigdes para que a contratada possa cumprir as obrigagdes pactuadas.
6.43 E de responsabilidade do Departamento de Tecnologia da Informag3o e da Prefeitura o
monitoramento e controle de qualquer prestacdo de servigos, através da utilizacdo de meios
existentes ou criacdo de novos mecanismos e procedimentos para este fim. Tomando como
base sempre os relatdrios extraidos do gateway credenciado e cruzando as informacg6es com os
valores transferidos para a conta bancdria indicada e futuramente os aplicativos.

Clausula Sétima: Modelo de Gestdo do Contrato
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7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, sendo que cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 A fiscalizacdo contratual seguird o contido no Decreto Municipal n? 936/2023.

7.3 Sao indicados para fiscalizagao:

Gestor: Servidor Andre Gustavo dos Santos Burin, Superintendente de Tecnologia da
Informacao, portador do CPF 075.586.059-46.

Fiscal Administrativo: Barbara Nathalie Sinkoc de Assis, Assistente Administrativo, portadora do
CPF 081.357.399-82.

Fiscal Técnico: Fernando Henrique Ravar, Assistente Administrativo, portador do CPF

059.701.039-00.

Clausula Oitava: Das Penalidades

8.1 De acordo com o art. 289 do Decreto Municipal 936/2023, os contratados que
descumprirem total ou parcialmente as normas administrativas ficardo sujeitos as penalidades
descritas no Artigo 1562, da Lei Federal n? 14.133, de 2021, quais sejam:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.2 Na aplicacdo das penalidades devem ser consideradas as circunstancias previstas no §12 do
artigo 156, da Lei Federal n? 14.133, de 12 de abril de 2021, assim como no §22 do Art. 289 do
Decreto Municipal 936/2023.

Clausula Nona: Clausulas Gerais

9.1 Os contratados devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados,
se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
contratacao e de execucdo do objeto contratual.

9.2 Para os propésitos da cldusula anterior, definem-se as seguintes praticas:

a) “Pratica corrupta”: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitacdo ou
na execugdo da ata/contrato;

b) “Pratica fraudulenta”: A falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
Pagina 58 de 59

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 | CEP: 86.800-235
Apucarana - PR | CNPJ: 75.771.253/0001-68



Prefeitura do Municipio de Apucarana -/ !}l
Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 / CEP: 86800-280 / Apucarana - Parana APUC ARA A

Prefeitura da Cidade
www.apucarana.pr.gov.br F f’SPMW- e Juabalie

processo de licitacdo ou de execucdo da ata/contrato;

c) “Pratica colusivas”: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) “Pratica coercitiva”: Causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatdrio ou
afetar a execucdo da ata/contrato;

e)“Pratica obstrutiva”: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢bes ou fazer
declarac¢des falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de alega¢Oes de prdtica prevista na clausula do Contrato,

atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito da Autarquia de Educacao.

Clausula Décima Primeira: Do Foro

10.1 As partes elegem o Foro da Comarca de Apucarana para dirimir toda e qualquer questao
pertinente ao presente negdcio, renunciando a quaisquer outros por mais privilegiados que
sejam.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o contrato em 04 (quatro) vias de
igual teor, para um soé efeito, sem rasuras ou emendas, o qual depois de lido e achado conforme,
perante duas testemunhas, a todo o ato presentes, vai pelas partes assinado, as quais se

obrigam a cumpri-lo.

Municipio de Apucarana, xx de Xxxxx de 2024.

Municipio de Apucarana

n . . . XXXXXXX
Sebastido Ferreira Martins Junior N
(Junior da FEMAC)
Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Administrativo do Contrato
Fernando Henrique Ravar Barbara Nathalie Sinkoc de Assis

Gestor do Contrato
Andre Gustavo dos Santos Burin

Pagina 59 de 59

Centro Civico José de Oliveira Rosa, 25 | CEP: 86.800-235
Apucarana - PR | CNPJ: 75.771.253/0001-68



